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Q-Vista,EMSE Sra Ca r Sistemleri i¢in tasarlanm ve yeni bir ¢ r
acacak, anayazImdr.

Bu kullan m k lavuzu, yaz | m paketinin genel goéilin, ayarlar ve

donan msal talimatlar anlatmaktad r.
Temel olarak, Q-Vista kullan ¢ dostu bir sisteonkolclisl olarak
tasarlanmtr. Di er yaz | m paketlerinden farkl olarak, Q-Vista
donan ma yoOnelik surulir ve sistem ayg tlar (ekagrterminaller,
cevre birimleri vb.) sadece donan m-yaz | m uyumlul saland nda
dizgin olarak calabilmektedir.

Q-Vista iyi tasarlanm veritaban ile elbette bilgisayarlar na
ba lan p, istenilen raporu alma imkan n sunar.

Q-Vista Windows ortam icin tasarlanror. yi sonuclar elde
edebilmek i¢cin Windows XP’ nin gtincel strimlerimeimekteyiz.

Q-Vista, ceitli sra car sistemlerine ¢ok yonlt bir temel

sa lamaktad r. Buna ranen, blytk 6lcekli, herhangi bir dilde ¢ok
ubeli i letmeler icin, mevcut adiizeni Gzerinde call p,
uyarlanmal d r.

Sistem donan m diintldu Gnde, Q-Vista hem Standart-Konsollara hem de
Kiosk-Konsol sistemlerine uygulanabilmektedir. (@kiciiriinler basit s ra

bilet yaz c s na ve de bir altla sahipken, yeni ¢oztumler interaktif dokunmatik
ekranlar da icermektedir.)

A a daki paragraflarda, ek bir anlat m bulunmuyorsa, mlar her iki dizayn
icin gecerlidir. Buna ramen ileri seviye bir dizayn olan kiosk strimlefini¢
baz ekstra menuler mevcuttur ve gerekli yerlendieldordan bahsedilntir.

Bundan sonraki sayfalar, yaz | m paketinin kapsdnlanlat m n ilgili
ba | klar alt nda sunmaktad r.



ANA MENU

Standart-Konsol surimu igin ana mené adaki gibi goztkecektir. Anl k servis (Ust
k s m) ve terminal (alt k s m) durumunun takibimekian salamaktad r.

Figar 1
Ayn menuye kiosk striminde F1 tma basarak eebilirsiniz. Bu menu sayesinde
“Ayarlar” ve “Raporlar” k sm na erilebilecek ilk ad m olduundan bir¢cok durum icin
kolayl k sa layacakt r.
ki k s m aras nda bulunan di mesine bas Id nda, “Hatalar Menusu” a¢ lacakt r. Bu
menu hatal kullan m veya beklenmeyen durumlartalwnda kullan ¢ ya a¢ klay ¢ bilgi
sa lar. Son olarak, sol alt k s mda btiin yaz | mdade@ntlerde gecici olarak dil dieimi
sa layan bir ara¢ bulunmaktad r.
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Terminalin Anlam :

(Bu kullan m k lavuzu boyuncterminal, banko, masa ve od&elimeleri
birbirleri yerine “kullan ¢ noktalar ” anlam nda kllan labilirler. CUnki bu
sistem bankalarda bulunanembankdar , devlet dairelerindekmasdar,
veya hastanelerdekiddara yonelik kullan labilmektedir. Buttin durumlarda
personel sistemetérminal” ayg tlar vas tas yla ulaabilmektedir. Bu
sebeple bircok durum icintérminal” terimi sistemi kullananherhangi bir
personeli ifade etmektedir.

Buna ra men, 6zel kullan mlar n anlat Id k s mlarda kar kl a sebebiyet
vermemek i¢in uygun kelime kullan m na 6zen gadstetir.)

Servisin Anlam :

Bir cal ma ortam nda, her masa (terminal) taraf ndaresen birbirinden
farkl hizmet ve konular mevcuttur. Orria bir bankada iki banko
“6demeler” ile ilgilenirken, G¢incusu “kredilemleri” ve di er bir banko da
“firma hesaplar ” ile ilgilenebilir.

Bu ornekte 3 servis vard r (hizmet, konu) : 1) @eter,
2) Kredi lemleri,
3) Firma Hesaplar .

Benzer olarak, bir hastane her bir poliklinik (e gibi) bir “servis” gibi
du Gndltp, poliklinikteki her bir oda “terminal” olakaan mlanabilir.



SERV S AYARLARI

“Servis” terimi buttn bir k lavuz boyunca “hizmadl " n , yada orada snan herhangi
bir servisi ifade etmektedir. Figur 2, “Servis dgan ” gostermektedir.

Ana menu a¢ kken bu mendyt agmak icin :
- Srayla Secin Ayarlar > Servis Grup Ayarlar > Genel Servis Ayarlar ,
- Ayarlar menusunun ilk k sm Figlr 2 deki gdiizikecektir.

Servis ayarlar n gerceklgrmek icin iki yol vard r :

* E er halihaz rda sol tarafta bulun@an ml Servisler listesinde herhangi bir 6rnek ayar
girilmi se, listeden birini secerek starafta o servisle ilgili ayarlar n saarafta
belirmesini salay n. Butlin ayarlar yeni serviste olmas gerakgibi ayarlay n veServis

No de erini bir artt r n ve yeni bir “Tan ml Servis” ofak kaydedin.

* E er“Tan ml Servis” yoksa, butun ayar alanlar lgdzikecektir. Gerekli alanlar
doldurduktan sonra “Servis No” u “1” olarak ayartaye kaydedin.

2., 3., ... servisler tan mlamak icin, ilkngs ayarlar n z del tirerek ve “Servis no” u
bir sonraki deere artt rarak yapabilirsiniz.

Kaydetme alt k s mda yer alanKay t Onayla dii mesiyle yap Imaktad r.

Servis Ad ile Servis Fi Ad alanlar na ayn bilgiler girilebilir. Tek far&ervis i Ad
bilgisinin fi Gzerinde gosterilecek bilgi oldudur. Ozel bir durum olmad kg¢a ayn
ifadelerin kullan Imas Onerilir.

Servis Kodu k s mda bir harf kodu secilnge, bilet numaras ile birlikte fiizerinde
gorunttlenecektir. Eer herhangi bir servis kodu kullan Imayacaksa, lsunk bo
brakImaldr.



Tan m:

Fi Ba lang ¢ No :
Herhangi bir servisin s ra numaras 001 denlamayabilir ve
001999 aras nda herhangi bir say laag ¢ numaras olare
atanabilir. Her bir servis icin farkl bkngc¢ numaras
verilebilir. Farkl servisler ayn bé&ng¢ numaralarr
ta yabilirler.

Fi Biti No:
Herhangi bir servis icin makmum bilet numaras n belirler. E
de ere ulald nda, numaralar ilk bilet numaras ndan tel
ba layabilecei gibi yeni biletin verilmesi de engellenebilir.

Yap lan uygulamaya gore, gunlik kapasite (biletsag n rl yada s n rs z olarak
belirlenebilir. Q-Vista bu sececea a daki gibi sunmaktad r :

Snrl SaydaFi alan ndaHayr veya Evet secenekleri sunulmtur :

Hay r : Herhangi bir servise ait bilet numanasksimum deere eriti inde, yeni
oluturulacak fi ilk verilen de erden tekrar bdar ve bu dongl devam eder.
Evet : Bu secenek secildide Otomatik Fi Ver opsiyonu aktif olacakt r.

Otomatik Fi Ver :

Bu opsiyondBayr secildi inde, herhangi bir servise ait maksimum bilet
numaras na uldd nda, o servis icin yeni bir s ra yarat Imaz; serkapat | r ve
yeni biletler oluturulmaz.

Evet secilirse, yaz | milk a¢ |d nda; tan mlanm Fi Ba lang ¢-Biti No
bilgileri do rultusunda verilmesi olas butunlerin sistem taraf ndan tan mlanmas
sa lar. Yaz ¢ n n (bilet makinesinin) kullan Imad ve sadece ¢ca amac guden
uygulamalar icin bu segenek uygun olacakt r.



Sonraki ayarlar, mesai saatlerini véeih aras suresini belirleyici alanlardvesaj
alan na yazacan z bilgiler, s ra fii al n rken tzerine bas lacakt r.

Manuel Ortalama Bekleme Siiresi secenei secildi inde ortalama bekleme suresinin elle

atanabilecel bir alan aktif olur. Bu durumda bekleyen neri say s ile bu deerin
carp m sonucu olan bekleme stresi ilgili bilet Gzerine bas lacakt r

Figur 2



Servis Turd :
Q-Vistayaz I m kullan c ya baz karm& kontrol araclar sdar. Bu kontrolleri
yonetmek i¢in baz 6zellikte servisler tan mlanin:

Temel tan mlar @ daki gibidir :

Normal Servis . Sralara ait biletlerin direkt olarak (Standdonsol (K’623) daki
du meler, veya kiosk ekran ndaki (Starkiosk) dokuninadilar ile) verildi i servistir.

Transfer Servisi . leme ait ilk ad m tamamlandnda, ayn s ra numaras n rlami
tamamlayacak b&a bir servise(para 6demesi, imzalama vs.) gegiyapld servistir.

Fiktif Servis : ki lem ad m tamamland ktan sonra tamamlay c semvigderi
gonderilirken, yeni bir fi numaras (bilet niteli ta mayan) ile transfer edildi durumdur.

Alt Kategori Servisi : Baz durumlarda, farkl 6ncelik seviyeleraidlem gormeleri icin
md teriler, sahip olduklar ID kartlar vas tas yla $lar belirtebilirler. Bu durumda, her
oncelik seviyesine farkl bilet numaras &anak icin alt kategorilere bolunurlgBuna

ra men, alt-kategori uygulamas bir “6zel uygulama’upl buyik o6lcekli 6zel projelerde
kullan Imal d r. Ozel bir detay olmad nda, bu secenén secilmesi 6nerilmemektedir.)

Ana Servisi . Kiosk konsol uygulamalar nda baz temel servibie cok konu
icerebileceinden bunlar ay rabilmek icin ikincil servis ad anlna ihtiya¢ duyulabilir.
Ana Servisi ayar kutusu “0” (s f r) olarak ayarlandnda, herhangi bir alt servisinin
bulunmad anlam na gelmektedir. Eer “0” dan farkl bir deer atanm sa, bu servis
secildi inde bal olan ikincil servis adlar belirecektiBunun d nda, alt-kategori, alt
servis kavram daha sonra tekrar tan t lacakt r.ZBaervislerin, herhangi bir birincil
servis ad na ba oldu u durumda bu kavram bir segcenekkieetmektedir.

Sanal Klavye Goster : Kiosk konsol uygulamalar nda, bu 6zellik aktilal unda, ekranda
servis ismine dokunulduktan sonra r&iinin ID numaras n girebilecebir sanal klavye
belirir. (E er 5 sn. icinde bir tia dokunulmazsa herhangi bir 6nceblmayan bir bilet
verilir.)

Kategori Ayarlar . Alt kategorilerin tan ml oldw durumlarda (kredi kartlar yada
herhangi bir ID ile), baz seviyelerde s ra numayasat Imas / yarat Imamas
sa lanabilir.
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Kategori Ayarlar :

Kategori Ayarlar ayarlar na ait a da gosterilen ekran goruntusa (Figur 3), uygun
seviyelerin secilmesinde rol oynar. (Pratikte, dikcgeviyeleri az say dad r. Fakat
herhangi bir uygulamayla buttnlik s6z konusu olthda, 100’ e kadar seviye
kullan m salan Imaktad r. )

Figur 3



Cal ma Gunu Ayarlar :

Uygulaman n doas ndan kaynakl olarak, baz servisler takvimidesz belli
glinlerinde cal abilirler. Orne in vergi toplama servislerinde, sadece son 6deme
gundne yak n gunlerde yan muterisi olup, bu gunler igin bu tip servislere ek
hizmet bankosu atanmas gerekebilir. &ibir 6rnek olarak, sadece belli gtinlerde
cal an bir doktor gosterilebilir. Aa daki ekran gorunttsa (Figar 4), o aya ait

cal ma gunlerinin secilmesinde kullan | r. Secili olnaay(C] ) glinler icin o servis
cal mayacak ve de sistem s ra frermeyecektir.

Figur 4
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Gorinum Ayarlar : (Kiosk Konsol Uygulamalar nda)

Emse Q-Vista yaz | m mendulerin kullan Imas ac¢dan butin kullan c lara
(personel ve miieriler) en kolay yolu sunmak igin tasarlantm.

Bu fikirden etkilenen k s mlardan biri servis adtan (yaz | m n mendulerinde:
Gorunum Ayarlar) a a daki gibifarkl yerlerde kullan Imasdr :

a) Servis ayarlar k sm nda (Yaz I m veritabannigervisleri tan mlamaya yonelik),
b) Dokunmatik ekran menisitnde (Kullan c ya heritiad klamay sunabilmek icin),
c) Fi Uzerinde (k sa bir yazeklinde servisi belirtmek igin)

Kiosk uygulamalar n n bize dad ekran desta sayesinde, herhangi bir
servis dimesinin tasar m n en uyguekilde yapabilmemize olanak dar (Figur
5). Bu k s mda herhangi bir servis tan m n n foriity Ukl G, rengi ile dimenin
arka plan renginin secilmesi mimkuindur. Servisndésinin arka plan rengini

de i tirmek icin du mesine bas larak istenilen renk secilip uygulan r.
Font ve yaz rengi secimi icid Font Se¢ dii mesine bas | r ve gerekli deiklikler

yap Id ktan sonra di mesine bas larak ilgili servise ait dae resminin
olu turulmas salanr.| KaytOnayla dU mesine bas larak kaydedilir.

Bu resmi QVista ortam dnda da haz rlayabilirsiniz. Bu sayede daha godteri
bir Kiosk araylizi elde etmeniz mimkun olacakt rziHad n z di me resmini
“C:\Emse\QVista\Screen\Buttons” alt na, ilgili sermumaras n n bana “B” harfi
ekleyerek isimlendirip, jpg format nda kaydedini@rnek: B1.jpg)

Figur 5



Hata Durumu Gorunumda : (Kiosk Konsol Uygulamalar nda)

Son k s mda servis isimlerinin ekran,\¥e sistem ayarlar gibi farkl gorinimlerde
kar m za ¢ kabileceinden bahsetmiik. u an servis ad bka bir gorint ekliyle
kar m za ¢ kmaktad r : Servisin pasif oldw durum.

Pasif durum, calma gtinleri veya saatlerindeki s n rlamalar ile giknlimitin doldu u
durumlarda karm za ¢ kabilir. Bu durumda, ilgili servisin dinesine bas Id nda Figur
6 daki gibi bir uyar mesaj dine tstiinde belirecektir. Uyar mesaj na aitmdénin
olu turulmas “Gortnum Ayarlar " nda anlat Id gibi aynen yap labilmektedir.

E er hata dumesi resmini de 6zel bir grafik yaz | m yla hazyla, kullanmak
istiyorsan z, haz rlad n z hata dime resmini “C:\Emse\QVista\Screen\Buttons” alt na,
ilgili servis numaras n n bana “H” harfi ekleyerek isimlendirip, jpg format ad
kaydediniz. (Ornek: H1.jpg)

Figur 6
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Banko Ayarlar :
Banko ayarlar ile ilgili ekran gorintistu Figurel@ verilmitir. Bankonun o k s mda
cal an “personel” i ifade etti ve bir “terminal” e (yaz | m emulasyonu yada &gel
ayg t tzerinden) ba oldu u hat rlanmal d r.
Varolan banko ayarlar n detirmek i¢in (fan ml Bankolar) :

- Genel Banko Ozellikleri yaz | sayfay secin,

- stedi iniz bankoyu Ustline basarak secin,

- Ekran n sa k s mlar nda gerekli de iklikleri yap n,

- Kaydedin.

Yeni bir banko tan mlamak i¢in dnceki k s mlardaibi benzer ad mlar
uygulanabilir. Bo k s mlar doldurduktan sonra kaydedebilir veya:

- Onceki banko kay tlar ndan birinde deklik yap p,

- Yeni bir (bir sonraki deer) “Banko No” atay p,

- Kaydedin.
Bu ekranda :
Personel Ad : ¢al an n isminin girilmesini sdar,
Sicil : ¢al an n firmadaki sicil numaras n n girilmesini $ar,
ifre : bankonun sadece yetkili personel taraimkiullan Imas n sdar,

Cal ma Durumu : personelin calma durumuna gére uygun olan secilir,

Otomatik Ca r Ozelli i Aktif : Bu 6zellik aktif olduunda (“Evet” secili ise), leme

haz r bir bankonun da mevcut olmas halinde, ilk &t gelip, fi ald nda otomatik
olarak hizmet alabilece bir bankoya (istenen servis gorev listesinde Bejniteri
carlr.

Manuel Numara Ca rma Yetkisi : Personelin kulland sanal terminal arac | ile elle
Sranumaras atay p, ¢caabilmesini salar. Bu 6zelli in kullan Imas icin “Evet”
secilmelidir.
Fiziksel Terminaldeki “Program” Tu unun levi
a) Fi_Ver Secildiinde, tu fi numaras uretmek icin kullan lacak ve bu
numara terminalde gorunttlenecektir.
b) Manuel Car Yap: Secildi inde manuel ¢a yapabilmeye olanak
sa layacaktr.
c) Kullanma Bu tu a bir gérevin atanmad durumdur.

Sanal Fi Numaras n n Gérintillenece iAygt : Bu k s m sanal finumaras n n hangi
ayqg tta gosterilecenin belirlenmesini sdar:



“Sanal Fi No” kavram n n fiziksel anlamda yaz ¢ veya kiakn bilet
al nmadan oluurulmu sanal bir “S ra No” atamas oldu hat rlanmal d r.

Her ne kadar numara sanal olsa da, kullan c lanmaray gorme iste olacakt r. Bu
“sanal numara’y sunman n iki yolu vard r : Herharmr terminal ekran lzerinden veya

herhangi bir fi basan yaz ¢ Uzerinden.

Terminal secenei : Atanan “Sanal No” o bankonun terminal ekran gdatinttlenir.

Printer secenei : Atanan “Sanal No”, sistemdeki herhangi biadi i basan yaz c
vas tas yla bas labilir. Eer sistemde birden fazla yaz ¢ varsa bas m n gap |
“printer(yaz ¢ ) no” secilmelidir.

Figar 7
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Gorev Listesi Ayarlar :

Belli tercihler esas al narak, herhangi bir bankogapaca gorev tan mlanabilir.
Boylelikle baz onceliklere ba kal narak, belli glinlerde ve saatlerde istenilen
servisler cal abilir. Oncelik ayarlar , daha sonraki k s mlarddad lacak olan
“Makro” ad verilen bir yontemle sédanmaktad r. Gorev Listesi Ayarlar , Figur 8 de
verilen sayfa vas tas yla danmaktad r. Burada, servisler ve 6ncelik seviyeler
Makro olarak atan r ve her Makroya ait ¢cala saatleri, gunleri ilgili parametreler
secilerek ayarlanabilmektedir. Buami yapabilmek icin :

- Parametre de ikli i yap lacak bankoyu (personeli) secin.

- GorevAd yaz | opsiyondan istenilen gorevi Makro (6ncedbahsedildii Gzere)
format nda segin.

- Secili gorev UzerindeSaat Tan mlamalar ve Uygulanacak Ginler k s mlar nda

cal ma gunlerini ve saat aral klar n ayarlay pKayt Onayla tu una bas n

- Yeni bir gorev atamas icin gorev ad n secig, gaa gunleri ve saatleri secimlerini
yap p, yeni girdii kaydetmek icin Farkl Kaydet tu una bas n.

- Gerekli giri ler ve dei iklikler yap Id ktan sonra tu una basarak kapat n.

Figur 8



“MAKRO” Kavram Ve Uygulamas :

Bu noktada “Makro” kavram n tan maya tbeayal m:

Bircok parametre Uzerinden ayarlar n yap Imas ault lar icin zorluk oluturmaktad r.
YUkl ¢cal ma koullar nda, o giin icerisinde ayn bankoya farkl teade farkl gorevler
verilebilir. (O lene kadar Déviz lemleri, 14:00’ ye kadar Borsalemleri ve 17:00’ e
kadar Vergi Odemelerinin yap Imas gibi) Bununldikie o bankoya, haftan n farkl
gunlerinde farkl gorevler de atanabilir.

Gunluk ¢al ma ko ullar nda, bu tip ayarlarla kullan c lar n stirekr la mas uygun
olmayacakt r. Q-Vista, butliin parametrelerin haza ge oncelik seviyelerinin

birle iminden oluan bir dizi i lemin, Makro format nda derlendirildi i kendine has bir
yontem sunar. Batin detaylar n tekrar yaz Imasinggrsadece makro isminin aktif hale
getirilmesiyle, haz r gorevlerin cainas salanr.

Ce itli servis ve dier parametrelere bk olarak, makro bir cok durumda bir yada iki
servis den oluacakt r. Fakat Q-Vista zaman-banl , s n rl , 6zel-durumlar icin daha
komplike makrolar yaratmay da dar.

Bu konunun 6neminden dolay , Makrolar daha sorageabir bolimde ayr olarak
de erlendirilecektir. u s ra, sadece makro’ nun bizelsal parametrelerden
bahsedelim:

Bir Makro ile :

- Ca r kurallar :Balang ¢ zaman nn sras veya bir cok servis arasngerilen
oranlara bal |

- Miracaatg n n pozisyonu: Bu ubede kay tl olup/olmad , di er ubelerden
gelip/gelmedii

- Mu teri temsilcisi : Genelde bankalarda, mériler kendisiyle surekli ilgilenen banka
cal ana bal d rlar. Bu durum g6z 6niine al nabilir.

- Oncelik : Baz servislerden hizmet alacak raiiler, di erlerine gore oncelikli

ca r labilir.

-Sra: Carlar paylamak icin, her banko servisleri belirlenen s rada rgdilir.

- Bekleme zaman yada kii say s i¢in s n r de er tan mlanabilir.

- Bekleyen Toplam M teri Say s : Secilmi olan “Servisler + Transferler” in toplam n
alr.

- Transfer onceli i / s ras : Transferlere ait dncelik ve s ra seviyeleri fadtarak
belirlenebilir.
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Ayg t Ayarlar :

Q-Vista ayr ca sistem donan m kontrolil ve uyumlulodan sorumludur. Bundan
sonraki paragraflarda, butln sistem ayg tlar vd lunan ayarlar birlikte
de erlendirilecektir.

Grafik 1 : Temel sistem aygt : Alfanimerik Banko Gdstergeleri

Banko Gdsterge Ayarlar :

EMSE Q-Vista yaz | m komplike bir donan m kontrdktidur. Yuksek ¢c6zUntrltklu
dot-matrix banko gostergelerinin sayesinde, sadeaenumaralar deél mesaj ve
grafik érneklemeler de gosterebilmek mumkuinddr.

Her banko gdstergesine farkl mesajlar atanaltilirson yap lan ca dan belli bir
sure gectikten sonra bu mesaj gosterilecektir. Bdak yeni bir s ra numaras

carld nda, banko gostergesinde gosterilecektir.rQgap Id nda, ilk olarak
gosterge Uzerinde ¢alan s ra numaras birka¢ defa yan p sonecek (ed
ayarlanabilir), daha sonra belli bir stire sabitaltagtsteriimeye devam edecek ve en
sonunda sisteme tan t Inolan 6zel mesaj yaz s gosterilecektireEtan t Im

mesaj gostergeye @icak(40 nokta kolon) kigcuklikte ise, gostergedd sddrak
gOzikecektir. Eer gosterge geri inden daha buylk ise, kayan yaz olarak surekli
gosterilecektir.



Figur 9

Her banko gdstergesinde gosterilecek yaz igar{Figur 9) ayarlamak icin @ daki
ad mlar izleyin:
- Sol k s mdaki alandan banko gésterge numarasgins
- Gecikme Siiresi (sn.) k sm na mesaj n ne kadar sire sonra gosteriieckelirtin,
- Sa tarafta bulunanvesaj k sm na mesaj n z yaz n (Yaz lan mesaj k rm zkie
gOzukecektir)
- E er 6zel bir font kullanmak istiyorsanSzandart Font da bulunan onay aretini
kald r n.

ve secenekleri aktif hale gelecektir. & soldan saa do ru mesaj
kayd rmay istiyorsan z, seceneindeki i areti kald rn.  opsiyonu font tipi ve
blyukl G secim ekran n etkin hale getirir. & ilgili herhangi bir deeri de i tirmek
istiyorsan z, dei ikliklerin ard ndan “Tamam” tuwuna basarak kaydedilmesini &y n.
- Batun ayar de ikliklerinin yap Imas ndan sonra tu una basarak, mesaj n kontrol
edilmesini salay n. E er mesaj n rengi siyaha donerse, mesaj n z n QVastd ndan
onayland n go6stermektedir. Eer k rm z renkte kal rsa, mesaj n zda duzenlengepya
tekrar onay dimesi vas tas yla kontrol edin.
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- tu una basarak yap lan deiklikleri kaydedin.

- tu una basarak, haz rlanan mesaj n anl k olarak ggestier gorilmesini
sa layabilirsiniz.

- Font tipi yada buyuklii sebebiyle banko gdstergesinde mesaj n zwdo
gOzukemeyebilir. Eer bu durum s6z konusu ise, font tipi ve buyuklg&raile
oynayarak, istediniz gorintt salanana kadar yukar daki ad mlar tekrar edin.

Mesaj gorunttilemenin dnda her géstergenin kapanma siresinildlaa adedini,
banko numaras , servis kodu ve ok gdsterme durymwagr ayarlamak mumkdndur.

Gostergeyi Kapat (dakika cinsinden) :Banko gdstergeleri, yeni s ralar n bankoya
¢a rlmas icin kullan I rlar. Igi ma teri bankoya geldinde, ¢ar fonksiyonu ilevini
yapm olacakt r. Bundan sonraer yeni bir car 5 yada 10 dakika gibi belli bir strre
icerisinde yap Imazsa, ekrandaki gosterilen s raamas anlam n yitirecek ve
karart labilecektir. Benzer bir durum banko seisndayken de olwabilir. Servis
d nda olan bankonun gostergesi hala aktif gozikiaydya durumda mieriler bu
bankodan da her an gayap labileceini bekleyebilir ve kar kl klara neden olabilir. Bu
durum i¢in de karartma uygun olacakt r.
Bu ayar belli bir stire sonra ekran n karart Imasmkan tan r. Bu deerin “0” olarak
secilmesi, banko gostergelerinin hicbir zaman kaegaca , giin boyu aktif olaca
anlam na gelir.
Fla lama Adedi : Yeni bir car yap Id nda, ilgili banko gostergesi belli stirahe
yan p sOner ve sonra sabit yanar. Bu ayar nemtldiay olarak gézikmese de, ¢ok
say da bankoya sahip bankalarda s kr¢ggap Id nda, alan igcinde ¢ok say da yan p
sbnen klar olu acak ve rahats z edici bir hal alacakt r. Bu sebgph p sonme say s n
du Urmek, sakin bir ortam olmas na yard mc olabilir. Bu ayar yapmak icin kaysyar
cubu unu istediiniz konuma getirerek, say y belirleyin. (Her bidlme bir yan p sbnme
ile e de erdedir)
Banko Numaras n Gdster :E er banko numaras n gorunttlemek istemiyorsan z
“Hay r” seceneini i aretleyiniz. Bu durumda sadece fiumaras ekranda belirecektir.
Servis Kodunu Goster :Servis ayarlar nda girilen servis kodunu gostergede
goruntilemek istemiyorsan z “Hay r” secengz i aretleyiniz.
Ok Gostergesi : stenilen yonde ok aretinin gortintilenmesini sar. Secilen yondeki
ok i areti fi numaras ile banko numaras aras nda belirecékter ok gésterilmesini
istemiyorsan z “Gosterme” secemné aretlenmelidir.

Batln ayarlar yapt ktan sonra tu una basarak ilgili banko gdstergesinin
ayarlar n kaydedin.
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Ana Gosterge Ayarlar

Benzer yaz 0zellikleri ana gostergelere de uygalbdmektedir.

Ana gostergeler birden fazla sat rdan alilece inden, bu ayarlar her sat r icin ayr
ayr yap Imal dr. (Figir 10)

Ayar s ras onceki k s mlardaki ad mlara benzerdir

- Sol k s mdan istediniz Ana Gésterge No yu secin,

- Sa tarafta gerekli ayarlar girin, di mesiile mesajnz onaylay. & er sorun

yoksa ile kaydedin ve ile gostergede anl k olarak
gozukmesini sday n.

Not: E er standart font kullanmak istemiyorsars@ndart Font Seceneindeki onay
i aretini kald r n ve 6nceki k s mda anlat lan ad mialeyin.

Bunun d nda banko gostergelerinde anlat Idgibi her ana gdsterge icin flama
adedi ve kapanma suresini ayr ayr ayarlayahilizsiBanko gostergeleri, secili ana
gostergeye gore hangi tarafa dyiorsa ilgili banko numaras segcilerek, ana
gostergede gosterilecek ok yonleri ayr ayr taamabilmektedir.

Figur 10 21



Logo Haz rlama:

S ra numaralar ve yaz bilgilerinden ka, kullan ¢ tan ml grafikler (logo, reklam
figurleri, i aretler vs.) gostergelerde gosterilebilir.

Q-Vista, bu tip 0zel grafiklerin tasarlanabilmesingkan tan r ve bu grafiksel figurler
bankolar n bekleme (uyku) s ralar nda gosterilir.

Nas | Haz rlan r Her bir daire banko gostergesinde bulunan bir LEi@msil etmektedir.
Herhangi bir noktay yakmak icin, dairenin tstimelkez dokunman z yeterli olacakt r ve
rengi k rm z ya dénecektir.(yand anlam na gelir). Tekrar ayn daireye bast zda,
rengi beyaz olacak ve bu da LED’in yanmadnlam na gelmektedir. Butin grafik
tasarland ktan sonra, tu una basarak kaydedin.

A a daki 6rnek figurde (Figur 11), “EMSE” yaz s hdamm tr; fakat istenilen ekilde
ve dizaynda bir figur tasarlamak mamkandur.

Figur 11
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Yaz ¢ Ayarlar :

Bircok durumda bir kurulum igin bir yaz ¢ yeteriidBuna ramen, 6zel
uygulamalar igin, ayn sistem Uzerinde birden fgda c balanabilir. (Hastanelerde
oldu u gibi)
Emse Q-Vista, herhangi bir sistemde ¢oklu-yaz steleverir. (32 adet yaz c ya
kadar).
Daha sonraki k s mlarda anlat lacaibi, yaz c lara ait ilk ayarlar “Yonetimsel
Ayarlar” k sm ndan yap | r ve bitlin yaz c lar siste bir ID numaras ve isimle
tan t1r.(Kuruldu u yere veya kullan m amac na gore isimlendirilebiiosk konsol
uygulamalar nda, sadece konsoldaki yaz ¢ yetenidiherhangi bir 6zel tu
atanmas na gerek yoktur.
Yaz c n n kiosk icinde gémull olarak gelmedftek yaz c | standart sistemler, ikinci
yada daha ¢ok yaz ¢ destsunulan kiosk uygulamalar , yada ¢oklu-yaz c
sistemleri) herhangi bir durumda, diielerin gorevlerini belirlemek icin her bir
di meye gerekli gorilen servisler atan r. (Figur 12)1&n ¢ n n her bir yaz ¢ igin
de i iklik yapabilecei ayarlar unlard r:
- Yaz c uzerindeki her bir dimne igin herhangi bir servis atamak.
- Bas lan fi Ustinde gosterilecek bilginin belirlenmesi
o Tarih
o Saat (fiinalnd saat)
o O anki bekleyen miieri say s
o Ortalama bekleme zaman
o Fi de bas lacak mesaj.
- Rulo kontroll
Bu ayarlarnaslyap Ir:
- Sol k s mdan istenilen yaz c y secingili ayarlar sa k s mda belirecektir.
- Yaz c da dei iklik yapmak istediiniz di me numaras n girin ve varolan
servislerden bir servis atay n,
- Di er secenekler olan tarih, saat, bekleyen say klepen siresi ve mesaj
seceneklerinden istenilenleri segin,
- E er rulo seviyesinin kontrol edilmesini istiyorsaji‘aktif” i secip, min. kalan fi
adedi, uyar periyodu ve hangi bankonun uyar Ingasekti ine dair bilgileri girin.
E erfi says girilen min. deerin alt na inerse, uyar periyodu (fniktar ) na bal
olarak, uyar Imas gereken bankoya uyar gonderilir
- “E-mail Uyar s Aktif” segenei de secili ise bu durumda ruloya ait uyar lar, 6t
yaz | mda yap Im ayarlara gore e-posta olarak da gonderilecektir.
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E erfi rulosu bitmi yada herhangi bir sebepten dolay idermek gerekiyorsa, yeni
rulo kapasitesi deerini girip, “Rulo Dei tir" di mesine bas n z. Bu 6zellik “Aktif’
oldu u sirece, kat de i iminin gerekti i hallerde, bu ilemlerin tekrarlanmas
gerekmektedir.

- “Kay t Onayla” ile kaydedin.

Figur 12
NOT : Butin yaz ¢ dumelerinin ¢al mas gerekmeyebilir. Bu durumda “servis” olarak
“00” secerseniz o dimeye bas Id nda herhangi bir fivermeyecek ve devredkalm
olacakt r.
Ornek olarak, standart yaz ¢ olan QP’ 623 uin 5nakéisi vard r ve sadece bir servisin
oldu u durumlarda, bir dime fi vermek icin yeterli olacak; bu durumda geri kadan
dU menin servisi “00” olarak atanmal d r.

Kiosk konsol uygulamalar nda, dine-servis atamas olmayacakt r, sistem ekrandan
talep edilen servise gore thas m n otomatik yapacakt r. Buna naen, yine bas lacak
fi iniceri inin ayarlanmas mumkundur.
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Kiosk Ekran :

Bu ekran kullan c lar icin ana ekrand r. (Figir D) teriler sanal dimelerin
(servis adlar n bulunduran dineler) tizerine dokunarak, s ral@rini alabilirler.

Q-Vista, kioskda cal rken kendine has bir 6zellik sunar : “Alt-Servisam .

Alt-Servis : Bir servisin ayn goreve bé olan bir ¢cok dal olabilir. Eer herhangi bir
alt servis bir servis lizerinden tan mlanmad ysaarda ilgili tu a dokunmak fi
almak icin yeterli olacakt r.

E er alt-servisler tan ml ise, ekrana dokunduktamraalgili servisin alt-servisleri
ekranda gozikecektir ve miteakip servis secimutsieci bunlar Gzerinden

yap labilir.

Alt-servis atamas bir seviyeden fazla olabilir.,Fén son alt-servise dokunuldinda
bas lacakt r.

Ayarlar menusine ulanak igin, klavye tzerinden F1 wna bas n. (Starkiosk
konsollar nda varolan klavye, kablolu yada kablosekilde olabilir) Tekrar ana
ekrana donuicin Ayarlar menusinde, “Kiosk Ekran na Geri D@&®gcenei
sunulmaktad r.

Kiosk ekran n z n gorsellini istedi iniz ekilde ayarlaman z mumkundir. QVista
yaz | m n n sunduu bu esneklik sayesinde belirli zamanlarda arka gi@tntinizu
de i tirerek, firman zdaki olas reklam ve imaj dekliklerini kiosk ekran n za da
ta yabilirsiniz. Boylelikle s ra car sisteminiz firman zla bu anlamda da butinluk
te kil edecektir.

Ozelletiriimi arka plan gorintisini haz rlayabilmek icin 6zelgafik
program kullanabilirsiniz. Bu sayede daha carpr&a plan gorintileri haz rlaman z
mumkun olacakt r. Kioskunuzun ¢dl ekran ¢dzunurliine uygun ebatlarda
(Ornek: 1024x768) haz rladn z resim dosyas n “Back.jpg” isim ve format nda,
“C:\Emse\QVista\Screen\BackGround” klaso6ru alt agdediniz. QVista' y
cal trd nzdayazlm, yeni ekran gorintisu ile a¢ lacakt
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Figur 13

Sistemi Kapatmak :

Sistemi kapatmak icin, ana kiosk ekran ndaykenyydden F10 twna bas n. F10 tuna
basId nda, 6nce Q-Vista kapat | p, Windows oturumu sadlal r ve son olarak
sistemin elektrii kesilir.
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Yazd rma (Fi Al m) An nda Ekran Goéruntiusu :

Ana ekranda servis ad na dokunulduktan sonra, der&igir 14 de verilen
“Yazd rma Ekran " g0Osterilecektir. Yazd rmdemi tamamlanana kadar, bu ekranda
u an bas lan fiile ilgili bilgiler gosterilecektir.

Figur 14
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Sanal Klavye :

Ekranda istenilen servis ad dokunulduktan sonea $exvisler ek bilgi/girilere ihtiyac
duyarlar. Ornein, e er servis ilemi mi terinin 1D bilgisine bal ise, bu ID giriinin

yap Imas beklenir ve bu sebeple ekranda bir “S&tealye” gosterilir. (Figur 15) Uygun
ID numaras girildikten sonra, “Onaylatal” tu una dokunularak lem tamamlan r. En
son yap lan giriin silinmesi icin “Sil”, bttn girilen bilginin sihmesi icin “Temizle” tuu
kullan labilir. ID numaras gecerli ise, “Onaylpfal” tu u giri i onaylar ve eer giri

eksik yada hatal ise, ID girni iptal eder ve ¢ kar.

Not: E er 5 sn. boyunca bir giryap Imaz veya giriyap | rken 5 sn. den fazla beklenirse,
sanal klavye ekrandan kaybolacak ve sistem herlantd numaras gozetmeksizin s ra
fi 1 verecektir.

Sanal Klavyeyi Etkin K Imak ¢in : Igili ayarlara ‘Genel Servis Ayarlar / Yeni Servis
Ekleme-Silme /Genel Servis Ozellikleri” ekran ndan ulaabilirsiniz.
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Uyar Mesajlar n n Ekranda Gosterilmesi :

Servisler bittin bir mesai suresince aktif olmaydéil Baz s n rlamalara ba
olarak, herhangi bir servislem yapmayabilir. Ornén servis, “cal ma ginleri”
veya “cal ma saatleri” d nda carIm sa veya o servis i¢in gunlik kapasiteye
ula Im sa, o zaman servis devre kal r. Bu artlar n gergekldi i bir zamanda o
servise dokunuldwnda, ekranda hizmet vermeme nedenini anlatanybir mesaj
belirir. Bu mesaj ayar onceki k s mlarda anlat Idjibi yap | r. (Hata Durumu
GOrinimu)

Figur 16 da 6rnek bir uyar mesaj gosteriltmi (Bu mesaj k sa bir stire ekranda
kald ktan sonra, normal servis tuhaline gelir.)

Figur 16
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YONET MSEL AYARLAR:

Baz sistem ayarlar teknik yeterlig ihtiya¢ duyar ve sadece sistem yoneticileri pu ti
ayarlar n yap Imas yla yetkilidirler. Bu ayarlarmmkn m ayarlar ile alakal oldwndan,
herhangi bir hatal ayar beklenmedik sonuclara nedabilir.

Yonetimsel ayarlar normal ¢atnada eriilemez durumdad r ve etkinlgrme “Ana
Yonetici ifresi” vastasylayaplr.

Figur 17, yonetimsel ayarlar gostermektedir. Bundanraki paragraflarda, ilgili ayarlar
anlatim tr.

TCP/IP Ayarlar :

Emse Q-Vista, ayr ayr yaz Imgeitli yaz | mlardan oluan bir yaz | m paketidir. Ana
yaz | m olan Q-Vista d nda, temel yararl yaz | mlara da verilmi tir :

a) Sanal terminal, b) Q-Vista Client, c¢) Qs¥i DY (Di er yoneticiler).

d) Emseint (RS-485 hatlar ) e) E-Mail Mesajlar gesta uyar lar n aktif etmek igin)

Q-Vista haberleme hatlar n kontrol eder. Herhangi bir sistem iimbz, 5 seri haberlene
hatt na kadar destek danmaktad r. (Asl nda, tek bir RS-485 habeme hatt sistemi
cal trabilmek icin yeterlidir; fakat daha blylk sistiendle, her bir hatt n veri akn

s n rlamak i¢in, coklu haberlme hatlar kullan labilir.

Bahsedilen yard mc yaz | mlar n, ana Q-Vista yau lile sistem donan m nda

tan mlanan portlar (uzaktaki ve yerel) vas tashdderlemeye ihtiyaclar vard r. Ozel bir
durum olmad kc¢a, halihaz rda gelen ayarlar yetdrtiaktad r. (Figtr 17 de sol k sma
bak n) Yukar da bahsi gecen yaz | mlarla ilgili @&, ekran n sol taraf nda (Figir 17),
batin TCP/IP port ayarlar mevcut olup, Uzerleridee iklik yapmak mumkandar.

Sanal Terminal Ayarlar :
“Sanal Terminal” uygulamalar nda, her bilgisayatad numaras (terminalleri temsil
eden) dikkatli bir ekilde secilmelidir.
Bu i lemin yap Imas iki ekilde mimkuandur :
a) Terminal No ve Terminal IP de erlerini batln terminaller icin elle girin. Bir texinal
kaydedildi inde, Sanal Terminal Tan mlamalar alt nda listelenir.
b) Diagnostic opsiyonunu secin / Yeni tan t lacak terminalingishyar nda herhangi bir
dU meye bas n(ca diu mesi gibi) : IP numaras ayar menustinde otomatik
olarakgodzukecektir / Yeni Terminal No girin / Kaytie

NOT: Bu yontemde, leminiz bitti inde Diagnestic opsiyonundaki iareti kald r n. ()
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Di er Yonetimsel Ayarlar :

Baz sistemlerde, sistemi catken izlemeye ihtiya¢ duyulur. Genel olarak, izkeem
yonetici personel taraf ndan talep edilir ve masabsdgisayar sistemdeki uzak
terminal olarak kullan I r.

Yonetici bilgisayar n n IP numaras n bulmak icierzer yontemler izlenebilir:

a) Yonetici No ve Yonetici IP de erlerini butlin yonetici bilgisayarlar icin ellergi.
Bir bilgisayar n IP si kaydedildinde,Di er Yonetici Tan mlamalar alt nda listelenir.
b) Diagnostic opsiyonunu secin / Yeni tan t lacak yonetici kslgyar nda, QVistaDY
yonetici yaz I m caltrlp, kapat | r: IP numaras ayar menusiinde atiknolarak
gozukecektir / Yeni Yonetici No girin / Kaydedin.

NOT: Bu yontemde, leminiz bitti inde Diagnestic opsiyonundaki iareti kald r n.

()

MFiadie 17
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Ana Gosterge Ayarlar

Ana gostergeler tek sat r yada ¢ok sat rl (4 adtadar) olarak, tasarlanabilir. Buna ek
olarak, bir sistemde bir adet ana gostergeden faaitea (8’ e kadar) da bulunabilir. Her
sat r kendine has mikro kontrolciiye sahiptir ve @t& her sat rla ayr habertaektedir.
Bu yap (8 adet gosterge ve her birinde 4 satliakuin ) her sat r n direkt olarak
adreslenmesine ihtiya¢ duyar. Bu nedenden dolaygéstergelere bir ayg t numaras
(Ana Gosterge No) verilir ve sat r say lar Q-Visgatantlr.
Ana Gosterge Ayarlar , Figur 18 de gosterilen dmekkrandan ayarlan r. Burada, her
ayg ticin aa daki bilgileri tan tmak (adreslemeden dolay ) miam&dar :

a) Ana Gosterge No, e) Brgeyi Kapat

b) Satr Says, f) Fla lama Adedi

c) Balangc¢ ID,

d) Haberleme Hat No (RS-485)
Yuksek say da gostergelere sahip olan sistemléa®erleme hatt birden fazla olarak
sa lanabilir. Bu durumda gostergenin bulundihatta bak larak, farkl hat numaralar
secilebilir.
Q-Vista, girilen “Balang ¢ ID” de erine gore, dier sat rlar n ID numaras n birbirini
izleyecek ekilde tan mlar.
Ornek : 3 satrl bir ana gostergede, Bag ¢ ID deeri “4” ise,

kinci satr ID deeri “5”,
Ucuincii sat r ID desri “6” olarak kabul edilir.

Bundan dolay kurulum s ras nda, bitliin ana goskergait sat rlar n mikrolemci
ayarlar , ard k sat rlara artan bir ID numaras verilerek yagalrd r.

Ayg tlar n yukar daki gibi adreslenmesinin dhda, bu ekran farkl ayarlar da
sunmaktad r:

Mesaj : Normal olarak ana gostergeler en son yap lanlga gosterirler. Ik sat r en son
cary, ikinci sat r bir 6nceki yap Im ¢a ry gosterir. Kalan sat rlar icin de benzer
davran stz konusudur. Yeni calarda, s ra bilgisi a ya kayd r | r. (lgili bilgi ikinci
ve Uguncu sat rlara Gtelenir)

Bu noktaya kadar, anlat lanlar normal ana gostdeyean lar d r. Yuksek ¢ozunurlukli
dot-matrix gostergelerin sayesinde, mesaj da géisterek mimkuandtr. Her bir satr
farkl bir mesaj gosterebilecelkkilde ayarlanabilir. Mesajlar n onay icin, kullan

k sm ndaki ana gosterge ayarlar nda bahsedilenlad mleyiniz.

Ayn ayar ekran nda, Ana Gosterge No, Sat r SaBa lang ¢ ID, Haberleme Hat No
bilgilerini girerken Mesaj alan n da doldurarak ézelli i etkin k labilirsiniz.
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Figur 18
Gecikme Suresi kavram , yaz lan mesaj n ne kadar stnra gosterilecain saniye
cinsinden deeridir. Bu ayar her bir sat r icin ayr ayr ayarébilir. Yeni giri ler
yada dei iklikler yap Id ktan sonra tu una basarak ayarlar kaydedin.

du mesine bas Id nda o gdstergeye ait bittn ayarlar silinir.

di mesi, yeni girilmi bir mesaj bilgisini anl k olarak géstergenin
ilgili sat r nda gosterir.
du mesi yeni girilerin/de i ikliklerin kaydedilmesini saar.
Gostergeyi kapat ve fleama adedi k s mlar kullan ¢ k sm nda belirtildgibi
ayarlanabilmektedir.
Ana gostergelerdeki son ayarlar, yon bilgilerim tan ayarlard r.(Ok aretleri)
Yonleri Tan mlamak: Ana gostergeler merkezi yada gorulebilecek nokéiala
yerle tirilir. MU terileri bankolara daru yonlendirebilmek icin, ana gostergeler oklar
vas tas yla bankolar aret eder. Oklar n yonleri (sol, sayukar , aa ) ana
goOstergenin bankolara gore fiziksel konumund balarak ayarlan r. “Ana Gdsterge
Ayarlar nda” her bir ana gosterge icin gerekli balak teker teker secerek uygun ok
yonleri belirlenebilir. Oksuz géstermek istendde ilgili banko numaras “Oksuz

Goster” k sm ndan secilmelidir.
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Banko Gosterge Ayarlar :

Sonraki meni opsiyonu old@wsterge Ayarlar ile banko gdstergeleri ile ilgili ayarlar

yap | r. (Figur 19) Ana Gdostergeler ile ilgili k sarbenzer olarak, her bir banko géstergesi
icin mesaj ve gecikme siresi de dahil olmak tzereldi donan msal ayarlar yap labilir.
Benzer tular olan “Kay t Onayla”, “Kay t Sil”, “Mesajlar Giader” ve “C k ”, bu

ekranda da ayn gorevi yapmaktad rlar. Tekrar lzahak icin : Herhangi bir bankoda

de i iklik yapmak icin, sol taraftan ilgilGésterge No secilir, yap Imak istenen

de i iklikler yap I r ve ile kaydedilir. Yeni bir banko gostergesi tan mldma
icin yeni bilgilerin tumu girilir ve ile kaydedilir.
Figur 19
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Yaz ¢ Ayarlar :

Figur 20 de gosterilen ekran goruntusi, yaz cttanve ayarlar igin kullan | r.
Varolan bir yaz ¢ n n ayarlar nda deiklik yapmak icin, sol k s mdan numaras n
secin, sa tarafta verilen ilgili alanlarda istenilen deklikleri yap n ve kaydedin.
Yeni bir yaz ¢ tan mlamak icin, yeni bilgilerinrgiini yap n;Printer No atay p
kaydedin.

Yaz | m gereklerinden dolayRrinter No yaz c y tan mlamaktad Printer Tanm ' na
kullan c lara kolayl k salay c bilgiler girilebilir. (bu yaz ¢ n n yak n nal bulunan

cal an nismi, kullan m amac n tan mlayan bir bilggz/c n n konumu veya benzer
herhangi bir tan mlay ¢ bilgPrinter Tan m olarak kabul edilebilir.)

Not: Printer No, Q-Vista yaz | m igin bir referans derken,Mikroi lemci ID bilgisi

yaz ¢ n n icinde bulunan mikrdemciye atanm ID bilgisini temsil etmektedir. (Bu
iki bilgi ayn yada farkl deerler ta yabilir) Buttin sistem ayg tlar n n bulundu tek
bir haberleme hatt kullan labilece gibi, yaz c lar n ayr hatlarda kullan Imas da
s6z konusu olabilir. Bu durumda uygHaberle me Hat No bilgisi o yaz ¢ ayarlar nda
belirtiimelidir.
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Genel Sistem Ayarlar :

Figur 21 de gosterilen ekran goruntusi, geriyerklkz sistem ve donan m ayarlar n n
yap Imas na imkan tanr.
A a da bahsedilen opsiyonlar icin yap lacak yeni liir gyada dei iklik sonras nda

kaydetmek icin tu una bas n ve ana menuye dénmek icin  tu una
bas n.

Ayar ekran ndaki deleri s rayla incelersek :

Kurum Ad : Sistemin kurulduu kurumun ad n n (devlet yada 6zel bir kurum)
girilecealan
ube Ad : E er kurumun bir yada birden fazlabesi varsa, bu bilgi bu k sma
girilebilir.

ube Kodu : Bir kuruma ait farkl ubelere genel olarak kendine has bir kod verilir.
Bu bilgi gerekli olmamalbirlikte, girilmesi durumunda Q-Vista'n n
uzaktan butun sitemiiazerinden kontrol edebilmesini dar. Bu tip
kapsaml bir &ontroll 6zel diizenlemelere tabi olup, standart bi
kodlama yap s beklenneédir.

Reklam Mesaj : Fi Uzerinde gorunttlemek istedhiz reklam mesaj varsa bu k sma
girilebilir.

Plasma Ana Gdsterge Var Geni plasma ekranlar yayg n olarak kullan Imaktad r. Q-

Vista bu tip ekranlar ¢cok amacl, tamamlay ¢ &yg t olarak desteklemektedir. Ekran n

bir k sm ana gosterge gorevini gorurken, kalanmk eeklam amag! grafik gosterimine

ayr labilir. Q-Vista'n n gucli yonetim 6zelliklesayesinde bulemleri yapabilmek igin

ayr bir bilgisayar kontrolu gerektirmemektedir.

Display Nokta Say s (En) :Tak | gostergelerin en bilgisinin tan mlandalan.
Ana Display Nokta Say s (En) : Tak | ana gostergelerin en bilgisinin tan mlandalan.

Sistem Tipi : Halihaz rda gelen s ra numaras hane bilgisi 3't889 a kadar). Buna
ra men istenildiinde bu ayar 4 olarak atamak mumkundur. (9999%daRa

Donan m Kontrol Mentsi Aktif mi? : “Evet” secildi inde QVista menusu alt nda
donan m kontrol menusu aktif olacakt r.
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S nrl Meni : Bu secenek “Evet” secildinde Genel Banko Ayarlar ve Sanal

Terminal IP Tan mlamalar menusu aeida kalan bitin kullan ¢ mendleri devre d

kalacakt r. Bu durumda Genel Banko Ayarlar meni&isadece Personel Ad , Sicil,
ifre alanlar nda da iklik yap labilmektedir.

MySQL Veritaban Aktif : Bu ayar sadece Web Tabanl Uzaktan Ayar Yaz | m da
sistemde yUklU oldw durumda “Evet” olarak ayarlanmal d r. “Evet” dé¢iinde
MySQL Ayarlar alt menusu aktif olacakt r. Bu k srgailecek bilgiler intiyag

halinde EMSE A. taraf ndan sdanacakt r.

Sistem Turi : Onceki k s mlarda da bahsedildgibi, Q-Vista hem normal konsol
uygulamalar n hem de kiosk turii konsol uygulamalatesteklemektedir.

Standart Konsol: Srafiiveren yaz ¢ olan 5 tlu QP’623 yaz ¢ s bir ayakl n
Ustiine oturtulmuur. Bu versiyon, Q-Vista yaz | m n n yuklenebilecayr bir
bilgisayar sisteminin kurulmas n gerektirir.

StarKiosk  : Dokunmatik ve LCD ekranl , temel QP’623 ya4 levini ta yan ve
komple bilgisayar yonetimi bulunduran gethi kiosk tasar m “Starkiosk” un
kullan Id  uygulamalard r.

Dil Se¢imi : Q-Vista temel ¢oklu dil destesa lamaktad r ve u an igin Turkge,
ngilizce, Frans zca ve Arapca secenekleri varolaiiralerde sunulmaktad r. Bunun
yan nda, Windows araclar destekledsirece, b&ka dil destei de konulup,

geni letebilmek mumkundur stenilen dil secimi yap Id ktan sonra “Kay t Ondyla
ya bas larak, yap lan deiklik kaydedilir. Bir sonraki ¢cal t rmada mendler secilmi
dil destei ile a¢ lacakt r. Bununla birlikte, anl k olarakemulerin dil dei imini
yapmak icin, ana ekranda (Figur 1) dil secimi buhaiktad r. Burada yap lan ayar
sadece o anki cama icin gecerlidir. Program tekrar et Id nda kay tl dil ayar

ne ise onu dikkate alacakt r.

Zil Sesi Tipi/Dili : Yeni bircar yap Id nda, dikkat cekmek a¢ s ndan bir uyar
sesi calacakt r. Standart ve uygun uyar sesak|diDing Dong” kullan Imaktad r.
Bu uyar sesinin melodisi farkl olarak da kaydetilmektedir. Desteklenen air
bir ileri seviye ses uyar s, konma desteidir. Bu konumda, her yeni ¢ca

yap Ild nda, sra numaras ve ilgili banko numaras sdyldngir 21 de verildii
gibi konu ma dili desteklenen bir cok dil aras ndan biriskelanabilir. Herhangi bir
dil secenei Uzerine bas | p, “Kay t Onayla” yard m yla kaydkg, bu ayar
gercekletirilebilir.
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Figar 21



Makro Tan mlamak

Daha 6nceki k s mlarda da anlat Idgibi, her banko icin farkl durumlar icin ayr
ayr gorev listesi haz rlamak yerine, Q-Vista buudu icin elverili bir ¢zim
sunmaktad r : Makro
Makroyu tan mak i¢in en iyi yol Makro Sihirbaz ralip etmektir.
Figur 1 de gosterilen ana ekranda :

Ayarlar Secin > Banko Ayarlar n Secin > Oncelik Makrosu Tan mlamalar n Segin

Oncelik Makro lemleri menusu ekranda belirecektir. (Figur 22)
Figur 22 de verilen 6rnek ekranda, 3 farkl Makaa tnlamas yap Id
gorulmektedir Tahsilat, Posta, Genel.

“Genel” makrosu sol taraftan secilthde, sa tarafta makronun icen
gorantulenecektir.

Figur 22

39



40

Makro Ad : Makro haz rlan rken, istenildi gibi secilebilir. Makro 6zelliklerini yada
ne amaca yonelik haz rlandn ifade eden bir ad secimi dnerilmektedir. (10
karaktere kadar isim uzunlu desteklenmektedir)

Makro ceri i : Oncelik ve oran bak m ndan gorev detaylar n gaistBu bilgiler
a a da gosterildii gibi, makronun oluturulmas s ras nda secilir.

Yeni Makro Eklemek :

Figlr 22 dekiveni Kay t Ekle dUi mesine bas |d nda, Makro Sihirbaz béar ve Figur
23 de verilen ilk ekran gorindr. Sihirbaz ad m adenekli bilgilerin giri ini sa lar.
Ornek olmas igirgenel isminde bir makroyu birlikte haz rlayal m.

(Ust k s mda yer alan Makro ad ve Makro iceriik makro olan Tahsilat a aittir ve
yeni oluturulan makro ile alakal aktif alan,a ks mdr.)

Figur 23



Makro Ad Giriniz ifadesinin bulunduw k s m aktif k s md r veMakro Ad bilgisinin
giri ine imkan tan (di er pencereden kalan ve 6nceki makro ad n veren ust
k s mdaki alan lUtfen dikkate almay n)

Yeni makronuz i¢in bir isim girin. (makronun kullam amac na yonelik k sa bir
tan m) Bu o6rnekte isim olaraienel girilmi tir.

“leri” yaz | tu a basarak, Figur 24 de verilen bir sonraki ad ngel® :
Burada iki segenek kam za ¢ kmaktad r :

Basit Makro Sihirbaz (Standart Kullan c lar ¢in) : Makro tan mlayabilmek icin temel
ayarlar bulundurur.

Geli mi Makro Sihirbaz (Uzman Kullan ¢ lar ¢in) : Makro tan mlamalar nda daha detayl
ayarlar n secilebilmesini shar.
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Basit Makro Sihirbaz (Standart Kullan ¢ lar ¢in)’ N secerek makromuzu tan mlamak

icin, ilgili secenei segip “leri” yaz | tu a bast m zda Figur 25 deki ekran
goruntusi belirecektir.

Figur 25

cerikte : Normal Servis : NS,
Servise Transfer : ST,
Kendi Terminaline Transfer : TTOO,
Baka Bir Terminale Transfer : TTxx (xXx, transfer exiék terminalin
numaras d r) k saltmalar kullan Intr.
“Car Ayarlar n” ve “Bekleyen Ayarlar n ” tan mlamaikin; teker teker sol tarafta

yer alan NS, ST ve TT seceneklerinden bize uyganlat tu u yard myla
sa taraftaki alana ekleriz.



Eklemeler sonras nda Figir 26 daki gibi bir ekrénigtiist oluacakt r. Bu
konumda istemediniz bir servisi sa taraftan secerek ve  tu una basarak

kald rabilirsiniz.

Car ayarlar nda bulunan bu ttiak m vas tas yla, eklenen gdar
aras nda kolayl kla s ralama yapabilmek mumkundur.

Figur 26

Yukar da anlat lan ad mlar yapt ktan sonra,
sihirbaz n sonland rabilirsiniz.

tu una basarak basit makro
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Geli mi Makro Sihirbaz (Uzman Kullan c lar ¢in) :

Figur 24’ de Gelimi Makro Sihirbaz secilip ‘leri” tu una bas Id nda Figur 27°
deki ekran gorintusu elde edilir.

FIFO CA RI : (First In-First Outdk Giren- Ik C kar) Bu konumda, ilgili servislerden
hizmet alacak mieriler, fi alma s ralar na gore cal rlar.

ORANLI CA RI : Secili servislerden belli say daki mériler dontimlu olarak
ca rlrlar. (Ornek : A servisinden 3 miigri, sonra B servisinden 2 ntéri, daha
sonra tekrar A’ dan 3 ki, B’ den 2 kii ve bu ekilde devam eder...)

Figur 27



Bir sonraki ad ma gecmek icinléri” tu una bas n. Figur 28 de verilen ekran
kar n za ¢ kacaktr.

Figur 28

Bu ekran, Servis ve Transfer eklemkemine izin verir.
Servis/Transfer b4 nn sa taraf na doru yer alan opsiyon kutusunda varolan
servis ve olas transferlere ait bir liste yer gttad r.
cerikte : Normal Servis : NS,

Servise Transfer : ST,

Kendi Terminaline Transfer : TTOO,

Baka Bir Terminale Transfer : TTxx (xx, transfer exdiék terminalin
numaras d r) k saltmalar kullan Intr.
Secimleri s n fland rmak amac yla, k saltmalar otk olarak Q-Vista taraf ndan
eklendi i hususu, dikkate al nmal dr.
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Her i lem icin:

* Secgenekelerin yer ald kutuyu segip, listenin gbzikmesini $ay n,

* Herhangi bir servis ad (NS k saltmal ), servisensfer (ST k saltmal ) veya
terminale transfer (TTxx k saltmal ) segceneklerimdbrini secin

* Her seferinde seciminizi eklemek icin “+” dihesine bas n. (veya silmek igin
dU mesine)

* Yeni seciminizi onaylad n zda, ekran n alt nda yer alan onaylananlar disige
yer alacaktr.

* Bu konumdaLimit, Oran ve Filtre Secenekleri bal alt nda toplanm baz
tamamlay ¢ 6zelliklerden de secip, ekleyebilirgirBu 6zellikler de secilmeleri
halinde, Figur 25 de gosterilen onay listesindeajacaklard r.

Bu drnek de, dort farkl secim ve Baolunan tamamlay ¢ 6zellikler belirtilmiir:
NS:02: Posta lemleri (anlam : Normal servis, servis no 02, servis ad )
ST.02: Posta lemleri (anlam : Servise Transfer, servis no 02, servi3 ad
NS:01: Tahsilat (anlam : Normal servis, servis no 01, servis ad )

ST.01: Tahsilat (anlam : Servise Transfer, servis no 01, servig ad

Elbette baka servis ve transferler (terminale transfer) derakek mumkuandar.
(Hat rlatma : Herhangi bir terminale transfer edilm¢a r lar, farkl bir gorev
olarak de erlendirilir; ciinkti makro bunu farkl bir gérev sfnolarak de erlendirir.
Transfer durumunda, servis ad 6nenkieetmez. Herhangi bir ca transfer
edildiyse, gecerli say I r)

Bu yeni makroya atanacak gorevler tan mland ktamwao“ leri” di mesine basarak
Figur 29 da gosterilen bir sonraki ad ma gecelailizs

Sonraki ekran, hangi migrilerin “Bekleyen Muteri” listesinde yer alacan n
secilmesidir.

Bekleyen Say s na Dahil Edilecek Servislerin Secimi
Sracar sistemlerinin bir 6nemli fonksiyonu da, herhabgiterminalden
ca rlmay bekleyen toplam mteri say s n n gosterilmesidir.

Makro uygulamalar nda, bir terminalin gorevinindgmk servis ve transfer edilmi
numaradan oldu u di Gnuldi Unde, herhangi bir andaki toplam bekleyen

m terinin say s n n tespiti genelde kak bir durum tekil eder.

Ornek olarak, 10 ki “Posta lemleri” servisinde, 4 ki “Posta lemleri” sevisine
transferde, 20 ki “Tahsilat” servisinde, 12 ki de “Tahsilat” servisine transferde ve
5 ki i de terminale transferde bekliyor olsun.€t “Genel” makrosu, bir terminalde
tan mlan rsa, 10+4+20+12+5= 51 k¢a r Imay bekliyor olarak hesaplanacakt r.



Buna ramen, baz durumlarda, sadece birincil servis bekidistesinde
de erlendirilir. Q-Vista herhangi bir terminal igin hgi mu terilerin bekleyen
listesinde deerlendirileceinin secimi konusunda imkan tanr.

Figur 29

Bekleyen miteri say s hesab na kat lacak servislerin secgini i

*Secenek listesinden gerekli servis yada trangfeségin,

* Secimi do rulamak i¢in her seferindetu una bas n, (veya silmek icttu una)
* Secimler aa daki listede yer alacaklard r. Yukar daki 0rnekeglece segili
transfer ve servislerin yer almad ayr ca her terminalin kendine transfer etti
mu terilerin de bekleyen mteri kapsam nda derlendirilecei gorilmektedir.
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Bekleyen miteri say s ile ilgili listeyi tamamlad ktan sonra

“ leri” tu una basarak, bir sonraki ad m n yer alétkrana geciniz.(Figir 30)

Bu ekran makro sihirbaz n n sonudur.aA daki secenekler yer almaktad r:

* Bu Makroyu Kaydet Bu secenek ile yeni makro oturulmu olur.

* Bu makroya yeni bir segment daha ekle: Bu secenek ile Figur 27 e dontlerek, yeni
gorev atamalar yap I r.

* Kaydetmeden C k E er tan mlamalar n zdan memnun olmad ysan z bu sicia
makro oluturulmas n iptal edebilirsiniz.

Figur 30
< Geri dU mesine basaraknceki ekranlardaki secimleriniz kontrol edebifirs.
UYARI :
Guvenli makro oluturmak igin, sihirbaz sadece yeni makrolar n tlwlimas igin
kullan Imal d r. Bu sebeple, 6nceden dlurulmu bir makronun tzerinde deiklik
yapmak i¢in kullanmay n z.



Sistem Genel Ayarlar :

Bilet Gizerine yaz ¢ taraf ndan bas lacak bilgier kurum icin farkl olabilmektedir.
Kurum ad , ube ad , reklam mesaj alanlar dizgin bicimde aiaildluktan sonra
“kay t onayla” butonuna bas larak giriledém onaylan r. Fi Uzerinde goérinmesi
istenmeyen bilgiler ile ilgili alanlar bd rak Imal d r. Bu durumda sistem bu alanlar
fi Uzerinden otomatik olarak kald racak ve durumaedbrboyutu otomatik olarak

k salacak veya uzayacakt r.

Figur 31
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Donan m Kontrol :

Sistem Uzerinde herhangi bir Gnitenin (Gosterga,gisterge) calp cal mad n
anl k olarak tespit etmek mumkundir. Herhangi bida “Kontrol Et” butonuna
bas larak, sistem Uniteleri kontrol edilerek ¢calcal mad sorgulanabilir. Sd ki
cal an Unitelerye il ile, cal mayan uniteler isk rm z ile gOsterilecektir. Hentiz
sorgulamas tamamlanmaniiniteler isemaviile gosterilir.

Figur 32



Merkezi Ayar (Emse Remote Intelligence) :

QVista Uzerinde yap lacak buttn ayarlar , ayn rmeknizerindeki herhangi bir
bilgisayardan yapmak mumkudndur. Bunun igin;

* EmseRemotelntelligence Program Chai I r

* Ayar yap Imak istenenube ad secilir ve bdan menusu segilir

* Ekranda balant saland ibaresi gorulecektir

* “Dosyalar ste” butonuna bas larak mevcut ayar dosyalar nzerladn r

* Mevcut ayar dosyalar merkeze al ndanda QVista otomatik olarak cadcakt r
* stenilen ayar de iklikleri QVista tizerinde yap | r ve QVista yaz | rkapat | r.
* “Dosyalar Gonder” butonuna bas larak yeni ayarlzbeye gonderilir.

* lem tamamland ktan sonra EmseRemotelntelligencé iyakapat Imal d r.

Figur 33
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E-Posta Yaz | m (Emse e-mail Client) :

Bu yaz | m TCP/IP Ayarlar nda bulunan “E-Mailédajlar ” secena “Aktif”
olarak secildiinde ¢al acakt r. Bu yan yaz | m sayesinde QVista’n n bitlkinme
an nda tan mlanm e-posta adresine e-posta gonderilmediesenaktad r. Bir dier
Ozellik ise kullan ¢ k sm nda bulunan yaz ¢ aganhda rulo kontrolu aktitken er
“E-Mail Uyar s Aktif” secili ise yine tan ml e-psta adresine rulo durumu hakk nda
bilgi gonderilecektir.

Gerekli ayarlar yapmak icin gorev culmnda cal an EClient program secilir ve
F5 tuuna bas larak ayar menusu aktif edilir.(Figur 34)

E-Posta gonderilmek istenilen adres bilgisi tAk-mail Adresi” k sm nayaz | r.
Ust k s mda bulunan “Mail Sunucusu, Kullan ¢ Adifre” bilgileri sahip olunan
hesap bilgileri dorultusunda girilmelidir. “Gonderici e-mail Adresdlan na, Ust
k s mda e-posta hesap bilgilerine sahiprkn e-posta adresi yaz Imal d r. Daha
sonra “Kay t Onayla” dimesine bas larak, yap lan deklikler kaydedilir.

“C:\Emse\QVista\EClient” klas6ru alt nda bulum@setup.edf’ dosyas n n 4.
sat r ndaki rakam, dil dosyas n gostermektedilSOEedf” dosyas , Turkce dil
desteini iceren tan m dosyas d r. Yeni dil dosyalar ainak icin “ESO.edf”
dosyas n referans olarak kullan n z. Yeni yarat teosyay “ES1.edf”eklinde
kaydediniz. “esetup.edf” dosyas nda ilgili satt”‘yapt n zda yeni dil doyas
kullan larak, EClient yaz | m calacakt r.

Figur 34



EMSE SANAL TERMINAL YAZILIMI

Acl /Ho Geldiniz Ekran:

Terminal cal trid nda aa daki ekranla sizi karlayacakt r. Ust k s mda
gundn tarihine ve saat bilgilerine uddbilirsiniz.

Ekrandaki dumeler ve anlamlar :

Bekleyen miteri oldu unu gosterir.

Yeni bir muteri ga rmak i¢in bu tuu kullan n z.
Car lan bir miterinin gelmemesi durumunda bu dubas n z.

lemini yapt n z bir miteriyi daha sonra tekraga rmak Uzere park
almak istiyorsan z bu tward m yla yapabilirsiniz.

Bekleyen say s n genmek icin bu tua bas n z.
Di er bankolar n calma durumunu yeniler ve gosterir. Bu,t. tuuile
birlikte kullan Ir. Kullan m sras olarak C‘)nc. tu una sonra genieyen

pencerede “Dier Gieler” segcilir. Daha sonra tu una basarak, gunc
banko durumlar n gorebilirsiniz.

Bu tu a basarak bankonuzu dinlenmeye alabilirsiniz.

. Detayl bilgilerin olduu ekran car | r. Bu ekranda BekleyenlerPark
Edilenler, Yonlendirme, Tekrar Cama, Di er Gieler’ ks mlarna
ula abilirsiniz

. Tekrar ilk ekrana donmeyi siayan tu. Sadece detayl bilgilerin oldu
ekranda ortaya ¢ kar
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Yeni Ca r Ekran:
M teriyi ca rd n za dair ekranda “Mieri carld : Fi Nd’ eklinde bilgi
verir. “Son Car Bilgileri” olu wur.

Son Car Bilgileri:

Servisi ‘M0 terinin ald fi e ait servis bilgisi

Fi No . lemini yapt nz mditerinin fi numaras n gosterir.

MU teri No : MU teri numara bilgisini gosterir.

Bekleme  :Mu terinin ¢ar lana kadar gecen sureyi gosterir.
lem Sir. : lem sonuna kadar gecen stireyi bildirir.



Bekleyen Ekran :

Bekleyen dumesine basId nda , Ust ks mda “Toplam BekleyenKi i
say s” eklinde bilgi verir.

Park Et Ekran :
lemini yapt n z bir miteriyi daha sonra tekrar camak Uzere “Park Et

di mesine bast n zda Ust k s mda “Transfer tamamlandeklinde bilgi verir.
A a daki 6rnek ekranda 2 numaral disahip muteri parka al nmtr.
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Park Edilenlerin Listesi:

Herhangi bir anda daha énceden park edilmi terilere ait bilgiyi gormel

Icin . tu una bas |r. Yenilenen ekranda “Park Edilenler’ilsegDaha sonra
tu una bas lara ekran n yenilenmesi skanr. Gincel park listesi bulemlerder
sonra ekranda yer alacakt r.



Bekleyenlerin Listesi:

Herhangi bir anda bekleyenlere ait detayl listggrmek igin. tu una

bas | r. “Bekleyenler” secilir. Daha sonra tu una bas larak ekran n yenilenm
salanr. Guncel bekleyen listesi bulamlerden sonra ekranda yer alacaktr.
ekranda ilk defa servis alacaklar ve de park lgialanlar n say s n gorebilirsiniz.
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Bekleyen Olmad Andaki Ekran:

Bir Ust ks mdaki ilemler yapld nda eer bekleyen mieri kalmad ys¢
a a daki ekran oluacak ve Ust k s mda “Bekleyen yok.” bilgisi geletelBekleyen

mi teri olmad nda ekrandaki uyars da ekrandan gidecektir. Sadece bu uy
takip ederek, hizmet bekleyen ntérinin olup olmad n anlayabilirsiniz.



Di er Gi elerin Durumunu Goérme:

Di er gi elerin durumunu gérmek i(;il. tu una bas I r. Yenilenen ekran

“Di er Gieler” secilir. Ekran yenileyip, guncel @ bilgisini almak icin  tu una
bas|r. Aa daki 6rnek ekranda 1 numaral gnin aktif olduu gorilmektedir. Aktif
gi eler yeil renkle gosterilir.
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Park Edilen Bir MU teriyi Tekrar Ca rma Ekran :

Onceden park ettiniz bir mii teriyi tekrar ¢a r p i lemine devam etmek ig|

. tu una bas p, gelen ekranda “Tekrar Qaa” secilir. k sm na parl
edilmi mu terinin fi numaras yaz | r. Daha sonra tu una bas larak, park edilmi
mi teri carlr. A a da Onceden park ettimiz 2 numaral fie sahip miteriyi
tekrar carm bulunmaktay z. Miterinin ilemi tamamland ktan sonra “pa
edilenler” listesinden di@cektir.



Onceden Car lan Ml teriyi Tekrar Ca rma:

Park edilenlerde oldw gibi 6nceden ¢carm oldu unuz bir materiyi tekrar

fi. numarasn ksmna yazarak ve ardndan tuuna basara
ca rabilirsiniz.
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Yonlendirme Ekran :

Yonlendirme ekran na uleak igin . tu una bas p, yenilenen ekranc
“Yonlendirme” segcilir. Bu ekran tzerinden “Fiktii FVerme” ve “Baka Banko veye
Servise Yonlendirme” lemleri yap labilir. Aa daki ekranda 3 numaral & sahig
mi teri “T0O2” servisine yonlendirilmiir.



QVistaReport (Web Sirima) Kullan m K lavuzu

Yaz | m Gereksinimleri :

1)
2)

3)
4)

5)

Yaz Imn kullanlaca makinede Internet Explorer 6 ve Uzeri bir w
taray c s kullan Imas 6nerilmektedir.

Web taray c n z n javascript ve cookie (cerez) dasac¢ k olmal dr. Aksi
taktirde yaz | m n z diizgiin gamayacakt r.

Onerilen masadusti ¢ozinUrlilen az 1024x768 dir.

QVistaReport yazIlmnn yikli oldw sunucu makinenin daki
konumunun veyantranet tzerindeki IP bilgisinin bilinmesi yeteihid

A a da ornek bir sunucu emi verilmi tir. (Kullan ¢ taraf nda kullan la
taray ¢ bu ornekte Internet Explorer 7°dir)

Figur 1: A¢cl sayfas ve sunucu eimni
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Web taray ¢ s n n adres bilgisinin yaz | oldualana bak Id nda :
http://qvista_server/report/client.plyigilerini gormekteyiz.

gvista_server Eri ilmek istenilen yaz I mn, yukli oldw sunwu bilgisayar n ad
veya a Uzerindeki yolu.

report/client.php Yaz | m n ¢cal mas icin gereken yol.

Bu bilgileri kurulumu yapan teknik personelderrénebilirsiniz.

Yaz | mdaki Mendler :

Acl sayfas 3 sekmeden oan kullan m menisu ile bizigk lamaktadr.
(Figur 1)

a) Anl k Kullan m Bilgileri
b) Detayl Gunluk Rapor
c) Geli mi Rapor Secgenekleri

a) Anl k Kullan m Bilgileri :

Bu ks m “Figlr 1” de gosterildi gibi 3 bdlgeden olumaktad r. Bunlar
guncelleme iemlerini elle yada otomatik yapabilegriz Ustte yer alal
secenekler ve bunlarn altnda yer alan srasyevis ve banko bilgilerin
gOsteren bilgi gincelleme alanlar dr.

statistik guincellemelerinin elle yap Imas na imkan
tanr

1-5-10-15-30 dakika seceneklerini sunar. Birini
secerek, secilen sire doldumnda guncellemenin
otomatik yapImasn sadayabilirsiniz. “Kapal”

secenei secilene kadar, bu lem secilen sire
doldu unda tekrarlanacakt r.

Gerek elle, gerekse otomatik guncellemenin aktif
oldu u durumlarda, gincelleme an nda $st kd ede
“Yukleniyor...” ifadesi  belirir.  Animasyonlu
“Yikleniyor...” ifadesi ekrandan kayboldunda
guncelleme tamamlanmolacakt r.



Servis Alan nda yer alan bilgiler :

Servis : Servis ad

Toplam Fi . lgili servisten al nan toplam fi

T. lem . lgili serviste ilemi yap Im mdi teri/fi says

T. Bekleyen ‘lgili serviste ilem bekleyen mieri/fi say s

O. lem : Ortalama iem suresi

O. Bekleme : Ortalama bekleme siresi

Son Fi . Igili servisten al nan en son fnhumaras

Son lem - Igili serviste yap lan sonleme ait fi numaras

Max. Bekleme :1gili serviste oluan maksimum mieri bekleme siresi
Son Car Saati - Igili serviste son yap lanleme ait car saati

Banko Alan nda ver alan bilgiler :

Banko : Banko numaras

Goérev - Igili bankonun en son yapt i leme ait servis ad

T. lem . Igili bankoda ilemi tamamlanm toplam muteri/fi say s
O. lem Sdiresi :1gili bankonun yapm oldu u i lemlerin ortamla suresi
Son Car . lgili bankonun yapm oldu u son c¢ar ya ait fi numaras
Son Car Saati - lgili bankoda yap lan sonleme ait ¢car saati

T. Cal ma Sdr. :1gili bankonun toplam c¢alma suresi

Son Dinl. Saati :Igili bankoya ait son dinlenme saati

T. Dinlenme Sir. 2Igili bankonun toplam dinlenme stiresi

Figur 2" de “Anl k Kullan m Bilgileri” icin drnek lir ekran géruntusa verilmiir.
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Figur 2 : Anl k Kullan m Bilgileri Menusu

b) Detayl Gunluk Rapor :

Figur 3’ de “Detayl Gunlik Rapor” menusune aitakigorintlisu verilmiir.
Ekranda tarih secimine yonelikiém yapabileceniz alan bulunmaktad r. Tari
secimi, takvim butonu arac lyla yap Imaktad r. Takvim butonuna blas nda
Figur 4’ de verilen ekran gorintlsi chcakt r.



Figur 3 : Detayl Gunluk Rapor Menusi

Takvim penceresi a¢ Id nda, Uzerinden ay-ydiin secimine olanak skar ve
ayr ca alt k s mda o gunun tarihini bulumda Gin segimi yap Id ktan sonra, takv
kendini kapat r ve servisanko seceneklerini gérmek icinléri” dii mesine bas | r
Bu ilem srasnda saust kdede animasyonlu “Yukleniyor...” ifadesi belir
Yukleme tamamlanana kadar lutfen bekleyiniz. Yulkdetamamland ktan son
“Figur 5” deki gibi ekran goruntisu olur. E er secili gline ait bir kay t yoks
“Secili glne ait kay t yokttimesaj sa tarafta belirecektir.

Figur 4 : Gun secimi-Takvim penceresi
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Figur 5 : Servis ve Banko Secimi

Yukar daki figurde ilgili gine ait “Servis ve Bankosecenekler
gorulmektedir. Bir adet servis ve 3 addéim yapm banko bulunmaktad r. Bu alg
secili giine gore deé ebilmektedir. Ornein hizmet veren dnkolardan sadece birin
(1 numara gibi) o gun aktif olmas halinde, buradaece 1 numaral bankoya
secenek ¢ kacakt r. Bu sebeple sol tarafta yenidoih secimi yap Id nda, mutlake
“leri” butonuna basarak, satarafta yer alan servis ve bankbilgilerini
guncellenmelidir.

Secenekler :

Servisler ve Bankolar k sm nda yer al r. Bas ldda
ilgili alandaki i aretlenebilecek secgeneklerin tamam
i aretlenir. Bu ifadenin yeringotal Etsecenei gelir.
ptal Etseceneine bas Id nda ise tam tersinelem
yapar. Secili secenekleri iptal eder.

E er servis ilemleri sras nda transfer yada park
yap Ild ysa bu bilgilerin de raporda gosterilmesini
salar.



a) HTML : Bu secenek secilip “Rapor Al”
dendi inde HTML format nda raporu olturur.

b) MS Excel : Bu secenek secilip “Rapor Al”
dendiinde “csv’ uzantl Excel formatnda rapor
olu turur. Figlr 6’daki gibi bir pencere aclr. (Bu
format Microsoft Excel yaz I m nn kurulu olmas n
gerektirir.)

stenilen rapor format n n olturulmas n salar.

Figur 6 : MS Excel format nda rapor almak

Figur 6 da c¢kan pencerede “A¢” seceme secerek raporunuzu
goruntuleyebilirsiniz. Eer kaydetmek istiyorsan z “Kaydet” seceme seciniz.
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Ornek Raporlar :

HTML Rapor:

Figlr 7 : HTML Detayl Gunlik Rapor Orné



HTML format nda oluan raporlar ilk goéruntilendinde, “Fi Saatine” gore
artan srada bir rapor hazrlanr. D8eniz rapor penceresinde kolon isimlel
t klayarak, o ks mdaki bilgilere gbre artan sradaporun gosterilmesii
sa layabilirsiniz. (Bu 6zellik web taray c n zda “co@k 6zelli inin a¢ k olmas n
gerektirir. Aksi taktirde kolon adna tklanmas rdmunda bo pencere il
kar la Ir.)

HTML raporun yazdrImas icin rapor penceresine $a ile tklanr ve
mend Uzerinden “Yazd r” secilir. Ekrana gelen yaseceneklerinden uygun olan
secilerek, raporun bir ¢kts yazcdan alnkinci bir yontem olarak, rapc
penceresi aktifken “Ctrl+P” tlar na basarak da raporun bir ¢ kt s n alabilirain

MS Excel Raporu

Figlr 8 : MS Excel Detayl Giinliik Rapor Orne
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MS Excel format nda rapor a¢ ldnda i¢ ice gecen bilgilerle kala rsan z,
Excel Gizerinden kolon getiklerini ayarlayarak diizgiin goérinim elde edehiiiz

c) Geli mi Rapor Secgenekleri :
Figur 9'da “Gelimi Rapor Secenekleri” ekran gorilmektedir. Dinal

olarak aclan baz opsiyonlar da tantmak amac¢ o Show %" secene
aktifken oluan ekran gorintisu gosteriimektedir.

Figur 9 : Geli mi Rapor Secenekleri Ekran
Alt Mendler:

a) Rapor Secimi 14 farkl sorgu/rapor al m na imkan verir. Baaporlar igin
“Grafik Goster” 6zelliini (Not: Sadece HTML rapor icin) de sunar.



b) Rapor taban -Zaman Aral-Gin Secimi

a. Rapor Taban segimi

Bilet Baz nda
Servis Baz nda
Banko Baz nda

b. Zaman Aral secimi

i. Ozet

il. Saatlik
ii.  Gunlak
iv. Haftal k
v. Ayl k

vi. Yk

c. Gin secimi

i. Tam Ginler
ii. Pazartesi
iii. Sal

iv. Caramba
v. Perembe
vi. Cuma
vii. Cumartesi
viii. Pazar

c) Tarih-Saat-Hedef Sire Secimi

a.

. Biti

b
C.
d.
e
f.

Ba lang ¢ Tarihi
Tarihi
Ba lang ¢ Saati
Biti Saati

lem StresiSnr

. Hedef Sire

Balang ¢ ve Biti Tarihi secenekleri “Detayl Gunlik Rapor”

gosterildi i gibi takvim kullan m na imkan verir.

“c-f” aras seceneklerin tamam “Saat:Dakika:Saniy@irfat nda aya

imkan sunar. Saat secimi “00-23", dakika ve sange “0055” aras nd:
secenekler sunar.

e ve f secenekleri sadece baz raporlarda aktiftir.

14 adet sorgunun ikisied‘No Show” ifadesi yer almaktad r. Bu deyim,

ald

halde carlmam mdu teriler ile carld

halde bankoya lem yapt rmays

gelmeyen miterileri ifade etmektedir.
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Ornek Raporlar :

“Geli mi Rapor Secenekleri” de “Detayl Gunluk Rapd’sm nda olduu
gibi HTML ve MS Excel rapor secenekleri sunar. Rapormat secimi dncek
ksmda anlatld gibidir. Ornekte “Hedef Sirenin Ustiindelem %’ raport
al nm tr. Rapor kriterlerini tst bilgi olarak al nan m@aparda gérebilirsiniz.

HTML Rapor:

Figlr 10 : Geli mi HTML Rapor (Grafiksiz) Ornd



Figir 11 : Geli mi HTML Rapor (Grafikli) Ornei
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MS Excel Raporu

Figlr 12 : Geli mi MS Excel Rapor Orné

Figur 10-11-12 de verilen 6rnek raporlar ayn rapofarkl formatlardaki
goruntaleridir. Aa da 14 farkl rapor icin de ik opsiyonlar secili iken HTML
rapor ornekleri al nmtr.



1) Gelen Muteri Say s:

2) Hizmet Alan Mteri Say s :
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3) No Show Say s :

4) No Show % :



5) Hedef Siirenin Ustiinde Bekleyen Say's :

6) Hedef Surenin Ustiinde Bekleyen % :
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7) Hedef Surenin Ustiindelem Say s :

8) Hedef Surenin Ustiindelem % :



9) Ortalama Bekleme Suresi :

10) Ortalama lem Sdiresi :
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11) Minimum Bekleme Suresi :

12) Maximum Bekleme Siresi :



13) Minimum lem Sdresi :

14) Maximum lem Sdiresi :
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