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Q-Vista, EMSE S�ra Ça� r� Sistemleri için tasarlanm��  ve yeni bir ç�� �r 
açacak, ana yaz�l�md�r. 
  
Bu kullan�m k�lavuzu, yaz�l�m paketinin genel görünü� ü, ayarlar� ve 
donan�msal talimatlar� anlatmaktad�r. 

 Temel olarak, Q-Vista kullan�c� dostu bir sistem kontrolcüsü olarak    
tasarlanm�� t�r. Di� er yaz�l�m paketlerinden farkl� olarak, Q-Vista 
donan�ma yönelik sürülür ve sistem ayg�tlar� (ekranlar, terminaller, 
çevre birimleri vb.) sadece donan�m-yaz�l�m uyumlulu� u sa� land�� �nda 
düzgün olarak çal�� abilmektedir.  

 
 Q-Vista iyi tasarlanm��  veritaban� ile elbette bilgisayar a� lar�na 
ba� lan�p, istenilen raporu alma imkan�n� sunar. 

  
 Q-Vista Windows ortam� için tasarlanm�� t�r. �yi sonuçlar elde 
edebilmek için Windows XP’ nin güncel sürümlerini önermekteyiz. 

 
 Q-Vista, çe� itli s�ra ça� r� sistemlerine çok yönlü bir temel 
sa� lamaktad�r. Buna ra� men, büyük ölçekli, herhangi bir dilde çok 
� ubeli i� letmeler için, mevcut a�  düzeni üzerinde çal�� �l�p, 
uyarlanmal�d�r. 

 
Sistem donan�m� dü� ünüldü� ünde, Q-Vista hem Standart-Konsollara hem de 
Kiosk-Konsol sistemlerine uygulanabilmektedir. (Önceki ürünler basit s�ra 
bilet yaz�c�s�na ve de bir altl�� a sahipken, yeni çözümler interaktif dokunmatik 
ekranlar� da içermektedir.)  
A� a� �daki paragraflarda, ek bir anlat�m bulunmuyorsa, tan�mlar her iki dizayn 
için geçerlidir. Buna ra� men ileri seviye bir dizayn olan kiosk sürümleri için 
baz� ekstra menuler mevcuttur ve gerekli yerlerde bunlardan bahsedilmi� tir. 
  
Bundan sonraki sayfalar, yaz�l�m paketinin kapsaml� bir anlat�m�n� ilgili 
ba� l�klar alt�nda sunmaktad�r.  
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ANA MENÜ 
Standart-Konsol sürümü için ana menü a� a� �daki gibi gözükecektir. Anl�k servis (üst 
k�s�m) ve terminal (alt k�s�m) durumunun takibine imkan sa� lamaktad�r. 

 

 
 

Figür 1 
Ayn� menüye kiosk sürümünde F1 tu� una basarak eri� ebilirsiniz. Bu menü sayesinde 
“Ayarlar” ve “Raporlar” k�sm�na eri� ilebilecek ilk ad�m oldu� undan birçok durum için 
kolayl�k sa� layacakt�r. 
�ki k�s�m aras�nda bulunan  dü� mesine bas�ld�� �nda, “Hatalar Menüsü” aç�lacakt�r. Bu 
menü hatal� kullan�m veya beklenmeyen durumlar olu� tu� unda kullan�c�ya aç�klay�c� bilgi 
sa� lar. Son olarak, sol alt k�s�mda bütün yaz�l�mdaki menülerde geçici olarak dil de� i� imi 
sa� layan bir araç bulunmaktad�r. 
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Terminalin Anlam� : 

 
 (Bu kullan�m k�lavuzu boyunca, terminal, banko, masa ve oda kelimeleri 
birbirleri yerine “kullan�c� noktalar�” anlam�nda kullan�labilirler. Çünkü bu 
sistem bankalarda bulunan i� lem bankolar�, devlet dairelerindeki masalar, 
veya hastanelerdeki odalara yönelik kullan�labilmektedir. Bütün durumlarda 
personel sisteme, “terminal” ayg�tlar� vas�tas�yla ula� abilmektedir. Bu 
sebeple birçok durum için “terminal” terimi sistemi kullanan“herhangi bir 
personel”i ifade etmektedir. 
 Buna ra� men, özel kullan�mlar�n anlat�ld�� � k�s�mlarda kar�� �kl�� a sebebiyet 
vermemek için uygun kelime kullan�m�na özen gösterilmi� tir.)  

 
 
 
 

Servisin Anlam� : 
  

 Bir çal�� ma ortam�nda, her masa (terminal) taraf�ndan sa� lanan birbirinden 
farkl� hizmet ve konular mevcuttur. Örne� in bir bankada iki banko 
“ödemeler” ile ilgilenirken, üçüncüsü “kredi i� lemleri” ve di� er bir banko da 
“firma hesaplar�” ile ilgilenebilir. 
 
Bu örnekte 3 servis vard�r (hizmet, konu) :  1) Ödemeler,  

                 2) Kredi �� lemleri,  
                 3) Firma Hesaplar�. 
  
 Benzer olarak, bir hastane her bir poliklinik (Dahiliye gibi) bir “servis” gibi 

dü� ünülüp, poliklinikteki her bir oda “terminal” olarak tan�mlanabilir. 
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SERV� S AYARLARI 
 
 “Servis” terimi bütün bir k�lavuz boyunca “hizmet ad�” n�, yada orada sa� lanan herhangi 
bir servisi ifade etmektedir. Figür 2, “Servis ayarlar�n�” göstermektedir.  
 
Ana menü aç�kken bu menüyü açmak için : 
-    S�rayla Seçin :  Ayarlar > Servis Grup Ayarlar� > Genel Servis Ayarlar�, 
-    Ayarlar menüsünün ilk k�sm� Figür 2 deki gibi gözükecektir. 
 
Servis ayarlar�n� gerçekle� tirmek için iki yol vard�r : 
 
*    E� er halihaz�rda sol tarafta bulunan Tan�ml� Servisler listesinde herhangi bir örnek ayar 
girilmi � se, listeden birini seçerek sa�  tarafta o servisle ilgili ayarlar�n sa�  tarafta 
belirmesini sa� lay�n. Bütün ayarlar� yeni serviste olmas� gerekti� i gibi ayarlay�n ve Servis 
No de� erini bir artt�r�n ve yeni bir “Tan�ml� Servis” olarak kaydedin. 
 

*    E� er “Tan�ml� Servis” yoksa, bütün ayar alanlar� bo�  gözükecektir. Gerekli alanlar� 
doldurduktan sonra “Servis No” u “1” olarak ayarlay�n ve kaydedin.  
 
      2., 3., ... servisler tan�mlamak için, ilk servis ayarlar�n�z� de� i� tirerek ve “Servis no” u 
bir sonraki de� ere artt�rarak yapabilirsiniz. 
 
      Kaydetme alt k�s�mda yer alan � Kay�t Onayla dü� mesiyle yap�lmaktad�r. 
 
 
Servis Ad� ile Servis Fi�  Ad� alanlar�na ayn� bilgiler girilebilir. Tek fark Servis Fi�  Ad� 
bilgisinin fi�  üzerinde gösterilecek bilgi oldu� udur. Özel bir durum olmad�kça ayn� 
ifadelerin kullan�lmas� önerilir. 
 
 

   
Servis Kodu k�s�mda bir harf kodu seçilmi� se, bilet numaras� ile birlikte fi�  üzerinde 
görüntülenecektir. E� er herhangi bir servis kodu kullan�lmayacaksa, bu k�s�m bo�  
b�rak�lmal�d�r. 
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Yap�lan uygulamaya göre, günlük kapasite (bilet say�s�) s�n�rl� yada s�n�rs�z olarak 
belirlenebilir. Q-Vista bu seçece� i a� a� �daki gibi sunmaktad�r : 
 
S�n�rl� Say�da Fi �   alan�nda Hay�r  veya  Evet seçenekleri sunulmu� tur : 
 
 

Hay�r   :  Herhangi bir servise ait bilet numaras� maksimum de� ere eri� ti� inde, yeni 
               olu� turulacak fi�  ilk verilen de� erden tekrar ba� lar ve bu döngü devam eder.  

Evet     :  Bu seçenek seçildi� inde Otomatik Fi�  Ver opsiyonu aktif olacakt�r. 
     
Otomatik Fi�  Ver : 
 

          Bu opsiyonda Hay�r seçildi� inde, herhangi bir servise ait maksimum bilet 
numaras�na ula� �ld�� �nda, o servis için yeni bir s�ra yarat�lmaz; servis kapat�l�r ve 
yeni biletler olu� turulmaz.  
 
          Evet seçilirse, yaz�l�m ilk aç�ld�� �nda; tan�mlanm��  Fi�  Ba� lang�ç-Biti�  No 
bilgileri do� rultusunda verilmesi olas� bütün fi� lerin sistem taraf�ndan tan�mlanmas�n� 
sa� lar. Yaz�c�n�n (bilet makinesinin) kullan�lmad�� � ve sadece ça� r� amac� güden 
uygulamalar için bu seçenek uygun olacakt�r. 
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Tan�m : 
 
Fi�  Ba� lang�ç No :  

Herhangi bir servisin s�ra numaras� 001 den ba� lamayabilir ve 
001-999 aras�nda herhangi bir say� ba� lang�ç numaras� olarak 
atanabilir. Her bir servis için farkl� ba� lang�ç numaras� 
verilebilir. Farkl� servisler ayn� ba� lang�ç numaralar�n� 
ta� �yabilirler. 

 
Fi�  Biti�  No :  

Herhangi bir servis için maksimum bilet numaras�n� belirler. Bu 
de� ere ula� �ld�� �nda, numaralar ilk bilet numaras�ndan tekrar 
ba� layabilece� i gibi yeni biletin verilmesi de engellenebilir. 

 



           
    Sonraki ayarlar, mesai saatlerini ve ö� len aras� süresini belirleyici alanlard�r. Mesaj 
alan�na yazaca� �n�z bilgiler, s�ra fi� i al�n�rken üzerine bas�lacakt�r. 
 
Manuel Ortalama Bekleme Süresi seçene� i seçildi� inde ortalama bekleme süresinin elle 
atanabilece� i bir alan aktif olur. Bu durumda bekleyen mü� teri say�s� ile bu de� erin 
çarp�m� sonucu olu� an bekleme süresi ilgili bilet üzerine bas�lacakt�r. 

 
 
 

 
 

Figür 2 
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Servis Türü : 
Q-Vista yaz�l�m� kullan�c�ya baz� karma� �k kontrol araçlar� sa� lar. Bu kontrolleri 
yönetmek için baz� özellikte servisler tan�mlanm�� t�r:  
      Temel tan�mlar a� a� �daki gibidir : 
 

Normal Servis  :  S�ralara ait biletlerin direkt olarak (Standart Konsol (K’623) daki 
dü� meler, veya kiosk ekran�ndaki (Starkiosk) dokunmatik tu� lar ile) verildi� i servistir.  
 

Transfer Servisi   :  �� leme ait ilk ad�m tamamland�� �nda, ayn� s�ra numaras�n�n i� lemi 
tamamlayacak ba� ka bir servise(para ödemesi, imzalama vs.)  geçi� inin yap�ld�� � servistir. 
 

Fiktif Servis :  �lk i � lem ad�m� tamamland�ktan sonra tamamlay�c� servise mü� teri    
gönderilirken, yeni bir fi�  numaras�(bilet niteli� i ta� �mayan) ile transfer edildi� i durumdur. 
 

Alt Kategori Servisi    :  Baz� durumlarda, farkl� öncelik seviyelerinde i� lem görmeleri için 
mü� teriler, sahip olduklar� ID kartlar vas�tas�yla s�n�flar� belirtebilirler. Bu durumda, her 
öncelik seviyesine farkl� bilet numaras� sa� lamak için alt kategorilere bölünürler. (Buna 
ra� men, alt-kategori uygulamas� bir “özel uygulama” olup, büyük ölçekli özel projelerde 
kullan�lmal�d�r. Özel bir detay olmad�� �nda, bu seçene� in seçilmesi önerilmemektedir.) 
 

Ana Servisi       :  Kiosk konsol uygulamalar�nda baz� temel servisler bir çok konu 
içerebilece� inden bunlar� ay�rabilmek için ikincil servis ad�mlar�na ihtiyaç duyulabilir.   
Ana Servisi ayar kutusu “0” (s�f�r) olarak ayarland�� �nda, herhangi bir alt servisinin 
bulunmad�� � anlam�na gelmektedir. E� er “0” dan farkl� bir de� er atanm�� sa, bu servis 
seçildi� inde ba� l� olan ikincil servis adlar� belirecektir.  Bunun d�� �nda, alt-kategori, alt 
servis kavram� daha sonra tekrar tan�t�lacakt�r. Baz� servislerin, herhangi bir birincil 
servis ad�na ba� l� oldu� u durumda bu kavram bir seçenek te� kil etmektedir. 
 

Sanal Klavye Göster : Kiosk konsol uygulamalar�nda, bu özellik aktif oldu� unda, ekranda 
servis ismine dokunulduktan sonra mü� terinin ID numaras�n� girebilece� i bir sanal klavye 
belirir. (E� er 5 sn. içinde bir tu� a dokunulmazsa herhangi bir önceli� i olmayan bir bilet 
verilir.) 
 

Kategori Ayarlar�  :  Alt kategorilerin tan�ml� oldu� u durumlarda (kredi kartlar� yada 
herhangi bir ID ile), baz� seviyelerde s�ra numaras� yarat�lmas� / yarat�lmamas�  
sa� lanabilir. 
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Kategori Ayarlar� : 
Kategori Ayarlar� ayarlar�na ait a� a� �da gösterilen ekran görüntüsü (Figür 3), uygun 
seviyelerin seçilmesinde rol oynar. (Pratikte, öncelik seviyeleri az say�dad�r. Fakat 
herhangi bir uygulamayla bütünlük söz konusu oldu� unda, 100’ e kadar seviye 
kullan�m� sa� lan�lmaktad�r. ) 
 
 

 

 
Figür 3 
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Çal�� ma Günü Ayarlar� : 
Uygulaman�n do� as�ndan kaynakl� olarak, baz� servisler takvimin sadece belli 
günlerinde çal�� abilirler. Örne� in vergi toplama servislerinde, sadece son ödeme 
gününe yak�n günlerde yo� un mü� terisi olup, bu günler için bu tip servislere ek 
hizmet bankosu atanmas� gerekebilir. Di� er bir örnek olarak, sadece belli günlerde 
çal�� an bir doktor gösterilebilir. A� a� �daki ekran görüntüsü (Figür 4), o aya ait 
çal�� ma günlerinin seçilmesinde kullan�l�r. Seçili olmayan (  ) günler için o servis 
çal�� mayacak ve de sistem s�ra fi� i vermeyecektir. 
 
 

 
 

Figür 4 
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 Görünüm Ayarlar�  : (Kiosk Konsol Uygulamalar�nda)  
Emse Q-Vista yaz�l�m� menülerin kullan�lmas� aç�s�ndan bütün kullan�c�lara 
(personel ve mü� teriler) en kolay yolu sunmak için tasarlanm�� t�r.  
Bu fikirden etkilenen k�s�mlardan biri servis adlar�n�n (yaz�l�m�n menülerinde: 
Görünüm Ayarlar�) a� a� �daki gibi farkl� yerlerde kullan�lmas�d�r : 
a) Servis ayarlar� k�sm�nda (Yaz�l�m veritaban� için servisleri tan�mlamaya yönelik), 
b) Dokunmatik ekran menüsünde (Kullan�c�ya her türlü aç�klamay� sunabilmek için), 
c) Fi�  üzerinde (k�sa bir yaz� � eklinde servisi belirtmek için) 
 

         Kiosk uygulamalar�n�n bize sa� lad�� � ekran deste� i sayesinde, herhangi bir 
servis dü� mesinin tasar�m�n� en uygun � ekilde yapabilmemize olanak sa� lar (Figür 
5). Bu k�s�mda herhangi bir servis tan�m�n�n fontu, büyüklü� ü, rengi ile dü� menin 
arka plan renginin seçilmesi mümkündür. Servis dü� mesinin arka plan rengini 
de� i� tirmek için  dü� mesine bas�larak istenilen renk seçilip uygulan�r. 
Font ve yaz� rengi seçimi için A Font Seç dü� mesine bas�l�r ve gerekli de� i� iklikler 

yap�ld�ktan sonra  dü� mesine bas�larak ilgili servise ait dü� me resminin 
olu� turulmas� sa� lan�r. � Kay�t Onayla dü� mesine bas�larak kaydedilir. 
         Bu resmi QVista ortam� d�� �nda da haz�rlayabilirsiniz. Bu sayede daha gösteri� li 
bir Kiosk arayüzü elde etmeniz mümkün olacakt�r. Haz�rlad�� �n�z dü� me resmini 
“C:\Emse\QVista\Screen\Buttons” alt�na, ilgili servis numaras�n�n ba� �na “B” harfi 
ekleyerek isimlendirip, jpg format�nda kaydediniz. (Örnek: B1.jpg) 
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Hata Durumu Görünümü :  (Kiosk Konsol Uygulamalar�nda) 
 
     Son k�s�mda servis isimlerinin ekran, fi�  ve sistem ayarlar� gibi farkl� görünümlerde 
kar� �m�za ç�kabilece� inden bahsetmi� tik. � u an servis ad� ba� ka bir görünü�  � ekliyle 
kar� �m�za ç�kmaktad�r : Servisin pasif oldu� u durum. 
     Pasif durum, çal�� ma günleri veya saatlerindeki s�n�rlamalar ile günlük limitin doldu� u 
durumlarda kar� �m�za ç�kabilir. Bu durumda, ilgili servisin dü� mesine bas�ld�� �nda Figür 
6 daki gibi bir uyar� mesaj� dü� me üstünde belirecektir. Uyar� mesaj�na ait dü� menin 
olu� turulmas� “Görünüm Ayarlar�” nda anlat�ld�� � gibi aynen yap�labilmektedir. 
     E� er hata dü� mesi resmini de özel bir grafik yaz�l�m�yla haz�rlay�p, kullanmak 
istiyorsan�z, haz�rlad�� �n�z hata dü� me resmini “C:\Emse\QVista\Screen\Buttons” alt�na, 
ilgili servis numaras�n�n ba� �na “H” harfi ekleyerek isimlendirip, jpg format�nda 
kaydediniz. (Örnek: H1.jpg) 
 

   

Figür 6 
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 Banko Ayarlar� : 
Banko ayarlar� ile ilgili ekran görüntüsü  Figure 7 de verilmi� tir. Bankonun o k�s�mda 
çal�� an “personel” i ifade etti� i ve bir “terminal” e (yaz�l�m emülasyonu yada fiziksel 
ayg�t üzerinden) ba� l� oldu� u hat�rlanmal�d�r. 
Varolan banko ayarlar�n� de� i� tirmek için (Tan�ml� Bankolar) : 
 - Genel Banko Özellikleri yaz�l� sayfay� seçin, 
 - �stedi� iniz bankoyu üstüne basarak seçin,  
 - Ekran�n sa�  k�s�mlar�nda gerekli de� i� iklikleri yap�n, 
 - Kaydedin. 
 

Yeni bir banko tan�mlamak için önceki k�s�mlardaki gibi benzer ad�mlar 
uygulanabilir. Bo�  k�s�mlar� doldurduktan sonra kaydedebilir veya: 
 - Önceki banko kay�tlar�ndan birinde de� i� iklik yap�p,  
 - Yeni bir (bir sonraki de� er) “Banko No” atay�p, 
 - Kaydedin. 
 

Bu ekranda : 
Personel Ad�   : çal�� an�n isminin girilmesini sa� lar, 
 

Sicil         : çal�� an�n firmadaki sicil numaras�n�n girilmesini sa� lar, 
 

� ifre         : bankonun sadece yetkili personel taraf�ndan kullan�lmas�n� sa� lar, 
 

Çal�� ma Durumu : personelin çal�� ma durumuna göre uygun olan seçilir, 
 

Otomatik Ça� r� Özelli� i Aktif : Bu özellik aktif oldu� unda (“Evet” seçili ise), i� leme 
haz�r bir bankonun da mevcut olmas� halinde, ilk mü� teri gelip, fi�  ald�� �nda otomatik 
olarak hizmet alabilece� i bir bankoya (istenen servis görev listesinde ise) bu mü� teri 
ça� r�l�r.  
 

Manuel Numara Ça� �rma Yetkisi : Personelin kulland�� � sanal terminal arac�l�� � ile elle 
s�ra numaras� atay�p, ça� �rabilmesini sa� lar. Bu özelli� in kullan�lmas� için “Evet” 
seçilmelidir. 
Fiziksel Terminaldeki “Program” Tu� unun �� levi   :  

a) Fi�  Ver: Seçildi� inde, tu�  fi �  numaras� üretmek için kullan�lacak ve bu 
numara terminalde görüntülenecektir. 

b) Manuel Ça� r� Yap: Seçildi� inde manuel ça� r� yapabilmeye olanak 
sa� layacakt�r. 

c) Kullanma: Bu tu� a bir görevin atanmad�� � durumdur. 
 
 

Sanal Fi�  Numaras�n�n Görüntülenece� i Ayg�t  : Bu k�s�m sanal fi�  numaras�n�n hangi 
ayg�tta gösterilece� inin belirlenmesini sa� lar: 
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Her ne kadar numara sanal olsa da, kullan�c�lar�n numaray� görme iste� i olacakt�r. Bu 
“sanal numara”y� sunman�n iki yolu vard�r : Herhangi  bir terminal ekran� üzerinden veya 
herhangi bir fi�  basan yaz�c� üzerinden. 
 
Terminal seçene� i : Atanan “Sanal No” o bankonun terminal ekran�nda görüntülenir. 
 

Printer seçene� i    : Atanan “Sanal No”, sistemdeki herhangi bir s�ra fi� i basan yaz�c� 
vas�tas�yla bas�labilir. E� er sistemde birden fazla yaz�c� varsa bas�m�n yap�laca� � 
“printer(yaz�c�) no” seçilmelidir. 

 

 
 

Figür 7 
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      “Sanal Fi�  No” kavram�n�n fiziksel anlamda yaz�c� veya kiosk dan bilet      
al�nmadan olu� turulmu�  sanal bir “S�ra No” atamas� oldu� u hat�rlanmal�d�r. 
 



 Görev Listesi Ayarlar� :  
Belli tercihler esas al�narak, herhangi bir bankonun yapaca� � görev tan�mlanabilir.  
Böylelikle baz� önceliklere ba� l� kal�narak, belli günlerde ve saatlerde istenilen 
servisler çal�� abilir. Öncelik ayarlar�, daha sonraki k�s�mlarda anlat�lacak olan 
“Makro ” ad� verilen bir yöntemle sa� lanmaktad�r. Görev Listesi Ayarlar�, Figür 8 de 
verilen sayfa vas�tas�yla sa� lanmaktad�r. Burada, servisler ve öncelik seviyeleri 
Makro olarak atan�r ve her Makroya ait çal�� ma saatleri, günleri ilgili parametreler 
seçilerek ayarlanabilmektedir. Bu i� lemi yapabilmek için : 
- Parametre de� i� ikli � i yap�lacak bankoyu (personeli) seçin. 
- Görev Ad�  yaz�l� opsiyondan istenilen görevi Makro (önceden bahsedildi� i üzere) 
format�nda seçin. 

- Seçili görev üzerinde, Saat Tan�mlamalar� ve Uygulanacak Günler k�s�mlar�nda 
çal�� ma günlerini ve saat aral�klar�n� ayarlay�p, � Kay�t Onayla tu� una bas�n. 
- Yeni bir görev atamas� için görev ad�n� seçip, çal� � ma günleri ve saatleri seçimlerini  
yap�p, yeni girdi� i kaydetmek için � Farkl� Kaydet tu� una bas�n. 

- Gerekli giri� ler ve de� i� iklikler yap�ld�ktan sonra  tu� una basarak kapat�n. 
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“MAKRO” Kavram� Ve Uygulamas�: 
 
 Bu noktada “Makro” kavram�n� tan�maya ba� layal�m: 
 

Birçok parametre üzerinden ayarlar�n yap�lmas� kullan�c�lar için zorluk olu� turmaktad�r. 
Yüklü çal�� ma ko� ullar�nda, o gün içerisinde ayn� bankoya farkl� saatlerde farkl� görevler 
verilebilir. (Ö� lene kadar Döviz �� lemleri, 14:00’ ye kadar Borsa �� lemleri  ve 17:00’ e 
kadar Vergi Ödemelerinin yap�lmas� gibi) Bununla birlikte o bankoya, haftan�n farkl� 
günlerinde farkl� görevler de atanabilir. 
Günlük çal�� ma ko� ullar�nda, bu tip ayarlarla kullan�c�lar�n sürekli kar� �la� mas� uygun 
olmayacakt�r. Q-Vista, bütün parametrelerin haz�r s�ra ve öncelik seviyelerinin 
birle� iminden olu� an bir dizi i� lemin, Makro format�nda  de� erlendirildi� i kendine has bir 
yöntem sunar. Bütün detaylar�n tekrar yaz�lmas� yerine, sadece makro isminin aktif hale 
getirilmesiyle, haz�r görevlerin çal�� mas� sa� lan�r. 
 

Çe� itli servis ve di� er parametrelere ba� l� olarak, makro bir çok durumda bir yada iki 
servis den olu� acakt�r. Fakat Q-Vista zaman-ba� �ml�, s�n�rl�, özel-durumlar için daha 
komplike makrolar yaratmay� da sa� lar. 
 

Bu konunun öneminden dolay�, Makrolar daha sonra, ba� ka bir bölümde ayr� olarak 
de� erlendirilecektir. � u s�ra, sadece makro’ nun bize sa� lad�� � parametrelerden 
bahsedelim: 
  
Bir Makro ile : 
- Ça� r� kurallar�  : Ba� lang�ç zaman�n�n s�ras� veya bir çok servis aras�ndan verilen 
oranlara ba� l�l� � � 
- Müracaatç�n�n pozisyonu : Bu � ubede kay�tl� olup/olmad�� �, di� er � ubelerden 
gelip/gelmedi� i 
- Mü� teri temsilcisi : Genelde bankalarda, mü� teriler kendisiyle sürekli ilgilenen banka 
çal�� ana ba� l�d�rlar. Bu durum göz önüne al�nabilir. 
- Öncelik : Baz� servislerden hizmet alacak mü� teriler, di� erlerine göre öncelikli 
ça� r�labilir. 
- S�ra : Ça� r�lar� payla� mak için, her banko servisleri belirlenen s�rada ça� �rabilir. 
- Bekleme zaman� yada ki� i say�s� için s�n�r de� er tan�mlanabilir. 
- Bekleyen Toplam Mü� teri Say�s� :  Seçilmi�  olan “Servisler + Transferler” in toplam�n� 
al�r.   
- Transfer önceli� i / s�ras� : Transferlere ait öncelik ve s�ra seviyeleri farkl� olarak 
belirlenebilir.  
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Ayg�t Ayarlar� :  
 
Q-Vista ayr�ca sistem donan�m kontrolü ve uyumlulu� undan sorumludur. Bundan 
sonraki paragraflarda, bütün sistem ayg�tlar� ve ba� l� olunan ayarlar birlikte 
de� erlendirilecektir. 
 

 
Grafik 1 : Temel sistem ayg�t� : Alfanümerik Banko Göstergeleri 
 
 
Banko Gösterge Ayarlar� : 
 
EMSE Q-Vista yaz�l�m� komplike bir donan�m kontrolcüsüdür. Yüksek çözünürlüklü 
dot-matrix banko göstergelerinin sayesinde, sadece s�ra numaralar� de� il mesaj ve 
grafik örneklemeler de gösterebilmek mümkündür. 

Her banko göstergesine farkl� mesajlar atanabilir. En son yap�lan ça� r�dan belli bir 
süre geçtikten sonra bu mesaj gösterilecektir. Bankodan yeni bir s�ra numaras� 
ça� r�ld�� �nda, banko göstergesinde gösterilecektir. Ça� r� yap�ld�� �nda, ilk olarak 
gösterge üzerinde ça� r�lan s�ra numaras� birkaç defa yan�p sönecek (bu de� er 
ayarlanabilir), daha sonra belli bir süre sabit olarak gösterilmeye devam edecek ve en 
sonunda sisteme tan�t�lm��  olan özel mesaj yaz�s� gösterilecektir. E� er tan�t�lm��  
mesaj göstergeye s�� acak(40 nokta kolon) küçüklükte ise, göstergede sabit olarak 
gözükecektir. E� er gösterge geni� li � inden daha büyük ise, kayan yaz� olarak sürekli 
gösterilecektir. 
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Figür 9 

 
Her banko göstergesinde gösterilecek yaz� içeri� ini (Figür 9) ayarlamak için a� a� �daki 
ad�mlar� izleyin:  
- Sol k�s�mdaki alandan banko gösterge numaras�n� seçin, 
- Gecikme Süresi (sn.) k�sm�na mesaj�n ne kadar süre sonra gösterilece� ini belirtin, 
- Sa�  tarafta bulunan  Mesaj k�sm�na mesaj�n�z� yaz�n (Yaz�lan mesaj k�rm�z� renkli 
gözükecektir) 
- E� er özel bir font kullanmak istiyorsan�z Standart Font da bulunan onay i� aretini 
kald�r�n.  

 ve  seçenekleri aktif hale gelecektir. E� er soldan sa� a do� ru mesaj� 
kayd�rmay� istiyorsan�z,  seçene� indeki i� areti kald�r�n.  opsiyonu font tipi ve 
büyüklü� ü seçim ekran�n� etkin hale getirir. E� er ilgili herhangi bir de� eri de� i� tirmek 
istiyorsan�z, de� i� ikliklerin ard�ndan “Tamam” tu� una basarak kaydedilmesini sa� lay�n. 
- Bütün ayar de� i� ikliklerinin yap�lmas�ndan sonra  tu� una basarak, mesaj�n kontrol 
edilmesini sa� lay�n. E� er mesaj�n rengi siyaha dönerse, mesaj�n�z�n QVista taraf�ndan 
onayland�� �n� göstermektedir. E� er k�rm�z� renkte kal�rsa, mesaj�n�zda düzenleme yap�p, 
tekrar onay dü� mesi vas�tas�yla kontrol edin. 
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-  tu� una basarak yap�lan de� i� iklikleri kaydedin. 

-  tu� una basarak, haz�rlanan mesaj�n anl�k olarak göstergede görülmesini 
sa� layabilirsiniz. 
- Font tipi yada büyüklü� ü sebebiyle banko göstergesinde mesaj�n�z do� ru 
gözükemeyebilir. E� er bu durum söz konusu ise, font tipi ve büyüklük ayar� ile 
oynayarak, istedi� iniz görüntü sa� lanana kadar yukar�daki ad�mlar� tekrar edin. 
 

     Mesaj görüntülemenin d�� �nda her göstergenin kapanma süresini, fla� lama adedini, 
banko numaras�, servis kodu ve ok gösterme durumu ayr� ayr� ayarlamak mümkündür. 
 

Göstergeyi Kapat (dakika cinsinden) : Banko göstergeleri, yeni s�ralar�n bankoya 
ça� r�lmas� için kullan�l�rlar. �lgi mü� teri bankoya geldi� inde, ça� r� fonksiyonu i� levini 
yapm��  olacakt�r. Bundan sonra e� er yeni bir ça� r� 5 yada 10 dakika gibi belli bir süre 
içerisinde yap�lmazsa, ekrandaki gösterilen s�ra numaras� anlam�n� yitirecek ve 
karart�labilecektir. Benzer bir durum banko servis d�� �ndayken de olu� abilir. Servis 
d�� �nda olan bankonun göstergesi hala aktif gözüküyorsa, bu durumda mü� teriler bu 
bankodan da her an ça� r� yap�labilece� ini bekleyebilir ve kar�� �kl�klara neden olabilir. Bu 
durum için de karartma uygun olacakt�r. 
Bu ayar belli bir süre sonra ekran�n karart�lmas�na imkan tan�r. Bu de� erin “0” olarak 
seçilmesi, banko göstergelerinin hiçbir zaman kararmayaca� �, gün boyu aktif olaca� � 
anlam�na gelir. 
Fla� lama Adedi :  Yeni bir ça� r� yap�ld�� �nda, ilgili banko göstergesi belli süreli� ine 
yan�p söner ve sonra sabit yanar. Bu ayar önemli bir detay olarak gözükmese de, çok 
say�da bankoya sahip bankalarda s�k ça� r� yap�ld�� �nda, alan içinde çok say�da yan�p 
sönen �� �klar olu� acak ve rahats�z edici bir hal alacakt�r. Bu sebeple yan�p sönme say�s�n� 
dü� ürmek, sakin bir ortam olu� mas�na yard�mc� olabilir. Bu ayar� yapmak için kayan ayar 
çubu� unu istedi� iniz konuma getirerek, say�y� belirleyin. (Her bir bölme bir yan�p sönme 
ile e� de� erdedir) 
Banko Numaras�n� Göster : E� er banko numaras�n� görüntülemek istemiyorsan�z 
“Hay�r” seçene� ini i � aretleyiniz. Bu durumda sadece fi�  numaras� ekranda belirecektir. 
Servis Kodunu Göster : Servis ayarlar�nda girilen servis kodunu göstergede 
görüntülemek istemiyorsan�z “Hay�r” seçene� iniz i� aretleyiniz. 
Ok Göstergesi : �stenilen yönde ok i� aretinin görüntülenmesini sa� lar. Seçilen yöndeki 
ok i� areti fi�  numaras� ile banko numaras� aras�nda belirecektir. E� er ok gösterilmesini 
istemiyorsan�z “Gösterme” seçene� i i � aretlenmelidir. 
     Bütün ayarlar� yapt�ktan sonra  tu� una basarak ilgili banko göstergesinin 
ayarlar�n� kaydedin. 
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 Ana Gösterge Ayarlar� : 
Benzer yaz� özellikleri ana göstergelere de uygulanabilmektedir. 
Ana göstergeler birden fazla sat�rdan olu� abilece� inden, bu ayarlar her sat�r için ayr� 
ayr� yap�lmal�d�r. (Figür 10) 
Ayar s�ras� önceki k�s�mlardaki ad�mlara benzerdir :  
- Sol k�s�mdan istedi� iniz Ana Gösterge No yu seçin,  

- Sa�  tarafta gerekli ayarlar� girin,  dü� mesi ile mesaj�n�z� onaylay�n. E� er sorun 

yoksa  ile kaydedin ve  ile göstergede anl�k olarak 
gözükmesini sa� lay�n. 
Not: E� er standart font kullanmak istemiyorsan�z, Standart Font seçene� indeki onay 
i� aretini kald�r�n ve önceki k�s�mda anlat�lan ad�mlar� izleyin. 
    Bunun d�� �nda banko göstergelerinde anlat�ld�� � gibi her ana gösterge için fla� lama 
adedi ve kapanma süresini ayr� ayr� ayarlayabilirsiniz. Banko göstergeleri, seçili ana 
göstergeye göre hangi tarafa dü� üyorsa ilgili banko numaras� seçilerek, ana 
göstergede gösterilecek ok yönleri ayr� ayr� tan�mlanabilmektedir. 
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Logo Haz�rlama: 
S�ra numaralar� ve yaz� bilgilerinden ba� ka, kullan�c� tan�ml� grafikler (logo, reklam 
figürleri, i� aretler vs.) göstergelerde gösterilebilir. 
Q-Vista, bu tip özel grafiklerin tasarlanabilmesine imkan tan�r ve bu grafiksel figürler 
bankolar�n bekleme (uyku) s�ralar�nda gösterilir. 
 

Nas�l Haz�rlan�r : Her bir daire banko göstergesinde bulunan bir LED’ i temsil etmektedir. 
Herhangi bir noktay� yakmak için, dairenin üstüne bir kez dokunman�z yeterli olacakt�r ve 
rengi k�rm�z�ya dönecektir.(yand�� � anlam�na gelir). Tekrar ayn� daireye bast�� �n�zda, 
rengi beyaz olacak ve bu da LED’in yanmad�� � anlam�na gelmektedir. Bütün grafik 
tasarland�ktan sonra,  tu�una basarak kaydedin. 
A� a� �daki örnek figürde (Figür 11), “EMSE” yaz�s� haz�rlanm�� t�r; fakat istenilen � ekilde 
ve dizaynda bir figür tasarlamak mümkündür. 
 

 
Figür 11 
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 Yaz�c� Ayarlar� : 
 
Birçok durumda bir kurulum için bir yaz�c� yeterlidir. Buna ra� men, özel 
uygulamalar için, ayn� sistem üzerinde birden fazla yaz�c� ba� lanabilir. (Hastanelerde 
oldu� u gibi) 
Emse Q-Vista, herhangi bir sistemde çoklu-yaz�c� deste� i verir. (32 adet yaz�c�ya 
kadar). 
Daha sonraki k�s�mlarda anlat�laca� � gibi, yaz�c�lara ait ilk ayarlar “Yönetimsel 
Ayarlar” k�sm�ndan yap�l�r ve bütün yaz�c�lar sisteme bir ID numaras� ve isimle 
tan�t�l�r.(Kuruldu� u yere veya kullan�m amac�na göre isimlendirilebilir) Kiosk konsol 
uygulamalar�nda, sadece konsoldaki yaz�c� yeterlidir ve herhangi bir özel tu�  
atanmas�na gerek yoktur. 
Yaz�c�n�n kiosk içinde gömülü olarak gelmedi� i (tek yaz�c�l� standart sistemler, ikinci 
yada daha çok yaz�c� deste� i sunulan kiosk uygulamalar� , yada çoklu-yaz�c� 
sistemleri) herhangi bir durumda, dü� melerin görevlerini belirlemek için her bir 
dü� meye gerekli görülen servisler atan�r. (Figür 12) Kullan�c�n�n her bir yaz�c� için 
de� i� iklik yapabilece� i ayarlar � unlard�r: 
 - Yaz�c� üzerindeki her bir dü� me için herhangi bir servis atamak. 

 - Bas�lan fi�  üstünde gösterilecek bilginin belirlenmesi 
o Tarih 
o Saat (fi� in al�nd�� � saat) 
o O anki bekleyen mü� teri say�s� 
o Ortalama bekleme zaman� 
o Fi�  de bas�lacak mesaj. 

            - Rulo kontrolü 
Bu ayarlar nas�l yap�l�r : 
- Sol k�s�mdan istenilen yaz�c�y� seçin : �lgili ayarlar sa�  k�s�mda belirecektir.  
- Yaz�c�da de� i� iklik yapmak istedi� iniz dü� me numaras�n� girin ve varolan 
servislerden bir servis atay�n, 
- Di� er seçenekler olan tarih, saat, bekleyen say�s�, bekleyen süresi ve mesaj 
seçeneklerinden istenilenleri seçin, 
- E� er rulo seviyesinin kontrol edilmesini istiyorsan�z, “Aktif” i seçip, min. kalan fi�  
adedi, uyar� periyodu ve hangi bankonun uyar�lmas� gerekti� ine dair bilgileri girin. 
E� er fi�  say�s� girilen min. de� erin alt�na inerse, uyar� periyodu (fi�  miktar�) na ba� l� 
olarak, uyar�lmas� gereken bankoya uyar� gönderilir. 
- “E-mail Uyar�s� Aktif” seçene� i de seçili ise bu durumda ruloya ait uyar�lar, EClient 
yaz�l�mda yap�lm��  ayarlara göre e-posta olarak da gönderilecektir. 
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E� er fi�  rulosu bitmi�  yada herhangi bir sebepten dolay� de� i� tirmek gerekiyorsa, yeni 
rulo kapasitesi de� erini girip, “Rulo De� i� tir” dü� mesine bas�n�z. Bu özellik “Aktif” 
oldu� u sürece, ka� �t de� i� iminin gerekti� i hallerde, bu i� lemlerin tekrarlanmas� 
gerekmektedir. 
- “Kay�t Onayla” ile kaydedin. 

   

Figür 12 
NOT : Bütün yaz�c� dü� melerinin çal�� mas� gerekmeyebilir. Bu durumda “servis” olarak 
“00” seçerseniz o dü� meye bas�ld�� �nda herhangi bir fi�  vermeyecek ve devred�� � kalm��  
olacakt�r.  
Örnek olarak, standart yaz�c� olan QP’ 623 ün 5 dü� mesi vard�r ve sadece bir servisin 
oldu� u durumlarda, bir dü� me fi�  vermek için yeterli olacak; bu durumda geri kalan 4 
dü� menin servisi “00” olarak atanmal�d�r.  
 
Kiosk  konsol uygulamalar�nda, dü� me-servis atamas� olmayacakt�r, sistem ekrandan 
talep edilen servise göre fi�  bas�m�n� otomatik yapacakt�r. Buna ra� men, yine bas�lacak 
fi � in içeri� inin ayarlanmas� mümkündür.  
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 Kiosk Ekran� : 
 
Bu ekran kullan�c�lar için ana ekrand�r. (Figür 13) Mü� teriler sanal dü� melerin 
(servis adlar�n� bulunduran dü� meler) üzerine dokunarak, s�ra fi� lerini alabilirler. 
 
Q-Vista, kioskda çal�� �rken kendine has bir özellik sunar : “Alt-Servis Kavram�”. 
 
Alt-Servis : Bir servisin ayn� göreve ba� l� olan bir çok dal� olabilir. E� er herhangi bir 
alt servis bir servis üzerinden tan�mlanmad�ysa, ekranda ilgili tu� a dokunmak fi�  
almak için yeterli olacakt�r.  
E� er alt-servisler tan�ml� ise, ekrana dokunduktan sonra ilgili servisin alt-servisleri 
ekranda gözükecektir ve müteakip servis seçimi/seçimleri bunlar üzerinden 
yap�labilir. 
Alt-servis atamas� bir seviyeden fazla olabilir. Fi� , en son alt-servise dokunuldu� unda 
bas�lacakt�r. 
Ayarlar menüsüne ula� mak için, klavye üzerinden F1 tu� una bas�n. (Starkiosk 
konsollar�nda varolan klavye, kablolu yada kablosuz � ekilde olabilir) Tekrar ana 
ekrana dönü�  için Ayarlar menüsünde, “Kiosk Ekran�na Geri Dön” seçene� i 
sunulmaktad�r. 
 
     Kiosk ekran�n�z�n görselli� ini istedi� iniz � ekilde ayarlaman�z mümkündür. QVista 
yaz�l�m�n�n sundu� u bu esneklik sayesinde belirli zamanlarda arka plan görüntünüzü 
de� i� tirerek, firman�zdaki olas� reklam ve imaj de� i� ikliklerini kiosk ekran�n�za da 
ta� �yabilirsiniz. Böylelikle s�ra ça� r� sisteminiz firman�zla bu anlamda da bütünlük 
te� kil edecektir. 
 
      Özelle� tirilmi �  arka plan görüntüsünü haz�rlayabilmek için özel bir grafik 
program� kullanabilirsiniz. Bu sayede daha çarp�c� arka plan görüntüleri haz�rlaman�z 
mümkün olacakt�r. Kioskunuzun çal�� t�� � ekran çözünürlü� üne uygun ebatlarda 
(Örnek: 1024x768) haz�rlad�� �n�z resim dosyas�n� “Back.jpg” isim ve format�nda, 
“C:\Emse\QVista\Screen\BackGround” klasörü alt�na kaydediniz. QVista’ y� 
çal�� t�rd�� �n�zda yaz�l�m, yeni ekran görüntüsü ile aç�lacakt�r. 
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Figür 13 
 
 
 
 
Sistemi Kapatmak : 
Sistemi kapatmak için, ana kiosk ekran�ndayken, klavyeden F10 tu� una bas�n. F10 tu� una 
bas�ld�� �nda, önce Q-Vista kapat�l�p, Windows oturumu sonland�r�l�r ve son olarak 
sistemin elektri� i kesilir. 
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Yazd�rma (Fi�  Al�m�) An�nda Ekran Görüntüsü : 
 
Ana ekranda servis ad�na dokunulduktan sonra, ekranda Figür 14 de verilen 
“Yazd�rma Ekran�” gösterilecektir. Yazd�rma i� lemi tamamlanana kadar, bu ekranda 
� u an bas�lan fi�  ile ilgili bilgiler gösterilecektir.  
 
 

   

Figür 14 
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Sanal Klavye : 
 
Ekranda istenilen servis ad� dokunulduktan sonra baz� servisler ek bilgi/giri� lere ihtiyaç 
duyarlar. Örne� in, e� er servis i� lemi mü� terinin ID bilgisine ba� l� ise, bu ID giri� inin 
yap�lmas� beklenir ve bu sebeple ekranda bir “Sanal Klavye” gösterilir. (Figür 15) Uygun 
ID numaras� girildikten sonra, “Onayla/�ptal” tu� una dokunularak i� lem tamamlan�r. En 
son yap�lan giri� in silinmesi için “Sil”, bütün girilen bilginin silinmesi için “Temizle” tu� u 
kullan�labilir. ID numaras� geçerli ise, “Onayla/�ptal” tu� u giri� i onaylar ve e� er giri�  
eksik yada hatal� ise, ID giri� ini iptal eder ve ç�kar. 
Not: E� er 5 sn. boyunca bir giri�  yap�lmaz veya giri�  yap�l�rken 5 sn. den fazla beklenirse, 
sanal klavye ekrandan kaybolacak ve sistem herhangi bir ID numaras� gözetmeksizin s�ra 
fi � i verecektir.   
Sanal Klavyeyi Etkin K�lmak � çin : �lgili ayarlara “Genel Servis Ayarlar� / Yeni Servis 
Ekleme-Silme /Genel Servis Özellikleri” ekran�ndan ula� abilirsiniz. 
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 Uyar� Mesajlar�n�n Ekranda Gösterilmesi :  
 

Servisler bütün bir mesai süresince aktif olmayabilirler. Baz� s�n�rlamalara ba� l� 
olarak, herhangi bir servis i� lem yapmayabilir. Örne� in servis, “çal�� ma günleri” 
veya “çal�� ma saatleri” d�� �nda ça� r�lm�� sa veya o servis için günlük kapasiteye 
ula� �lm�� sa, o zaman servis devre d�� � kal�r. Bu � artlar�n gerçekle� ti� i bir zamanda o 
servise dokunuldu� unda, ekranda hizmet vermeme nedenini anlatan bir uyar� mesaj� 
belirir. Bu mesaj ayar� önceki k�s�mlarda anlat�ld�� � gibi yap�l�r. (Hata Durumu 
Görünümü) 
Figür 16 da örnek bir uyar� mesaj� gösterilmi� tir. (Bu mesaj k�sa bir süre ekranda 
kald�ktan sonra, normal servis tu� u haline gelir.) 
 

   

Figür 16 
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YÖNET� MSEL AYARLAR: 
 
Baz� sistem ayarlar� teknik yeterlili� e ihtiyaç duyar ve sadece sistem yöneticileri bu tip 
ayarlar�n yap�lmas�yla yetkilidirler. Bu ayarlar donan�m ayarlar� ile alakal� oldu� undan, 
herhangi bir hatal� ayar beklenmedik sonuçlara neden olabilir. 
Yönetimsel ayarlar normal çal�� mada eri� ilemez durumdad�r ve etkinle� tirme “Ana 
Yönetici � ifresi” vas�tas�yla yap�l�r. 
Figür 17, yönetimsel ayarlar� göstermektedir. Bundan sonraki paragraflarda, ilgili ayarlar 
anlat�lm�� t�r. 
 
TCP/IP Ayarlar� : 
Emse Q-Vista, ayr� ayr� yaz�lm��  çe� itli yaz�l�mlardan olu� an bir yaz�l�m paketidir. Ana 
yaz�l�m olan Q-Vista d�� �nda, temel yararl� yaz�l�mlar a� a� �da verilmi� tir : 
a) Sanal terminal,    b) Q-Vista Client,    c) Q-Vista DY (Di� er yöneticiler).  
d) Emseint (RS-485 hatlar�) e) E-Mail Mesajlar� (e-posta uyar�lar�n� aktif etmek için) 
 
Q-Vista haberle� me hatlar�n� kontrol eder. Herhangi bir sistem üzerinde, 5 seri haberle� me 
hatt�na kadar destek sa� lanmaktad�r. (Asl�nda, tek bir RS-485 haberle� me hatt� sistemi 
çal�� t�rabilmek için yeterlidir; fakat daha büyük sistemlerde, her bir hatt�n veri ak�� �n� 
s�n�rlamak için, çoklu haberle� me hatlar� kullan�labilir. 
 
Bahsedilen yard�mc� yaz�l�mlar�n, ana Q-Vista yaz�l�m� ile sistem donan�m�nda 
tan�mlanan portlar (uzaktaki ve yerel) vas�tas�yla haberle� meye ihtiyaçlar� vard�r. Özel bir 
durum olmad�kça, halihaz�rda gelen ayarlar yeterli olmaktad�r. (Figür 17 de sol k�sma 
bak�n) Yukar�da bahsi geçen yaz�l�mlarla ilgili olarak, ekran�n sol taraf�nda (Figür 17), 
bütün TCP/IP port ayarlar� mevcut olup, üzerlerinde de� i� iklik yapmak mümkündür. 
 
Sanal Terminal Ayarlar� :  
“Sanal Terminal” uygulamalar�nda, her bilgisayara ait IP numaras� (terminalleri temsil 
eden) dikkatli bir � ekilde seçilmelidir. 
Bu i� lemin yap�lmas� iki � ekilde mümkündür : 
a)  Terminal No ve Terminal IP de� erlerini bütün terminaller için elle girin. Bir terminal 
kaydedildi� inde, Sanal Terminal Tan�mlamalar� alt�nda listelenir. 
b)  Diagnostic opsiyonunu seçin / Yeni tan�t�lacak terminalin bilgisayar�nda herhangi bir 
dü� meye bas�n(ça� r� dü� mesi gibi) : IP numaras� ayar menüsünde otomatik 
olarakgözükecektir / Yeni Terminal No girin / Kaydedin 
    NOT: Bu yöntemde, i� leminiz bitti� inde Diagnostic opsiyonundaki i� areti kald�r�n. (� ) 
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Di� er Yönetimsel Ayarlar : 
Baz� sistemlerde, sistemi çal�� �rken izlemeye ihtiyaç duyulur. Genel olarak, izleme 
yönetici personel taraf�ndan talep edilir ve masaüstü bilgisayar� sistemdeki uzak 
terminal olarak kullan�l�r.  
Yönetici bilgisayar�n�n IP numaras�n� bulmak için benzer yöntemler izlenebilir: 
a)  Yönetici No  ve  Yönetici IP  de� erlerini bütün yönetici bilgisayarlar� için elle girin. 
Bir bilgisayar�n IP si kaydedildi� inde, Di� er Yönetici Tan�mlamalar�  alt�nda listelenir. 
b)  Diagnostic opsiyonunu seçin / Yeni tan�t�lacak yönetici bilgisayar�nda, QVistaDY 
yönetici yaz�l�m� çal�� t�r�l�p, kapat�l�r: IP numaras� ayar menüsünde otomatik olarak 
gözükecektir / Yeni Yönetici No girin / Kaydedin. 
NOT: Bu yöntemde, i� leminiz bitti� inde Diagnostic opsiyonundaki i� areti kald�r�n. 
(� ) 
 

   

Figür 17  31 
 
 
 



 
Ana Gösterge Ayarlar� : 
 

Ana göstergeler tek sat�r yada çok sat�rl� (4 sat�ra kadar) olarak, tasarlanabilir. Buna ek 
olarak, bir sistemde bir adet ana göstergeden daha fazla (8’ e kadar) da bulunabilir. Her 
sat�r kendine has mikro kontrolcüye sahiptir ve Q-Vista her sat�rla ayr� haberle� mektedir. 
Bu yap� (8 adet gösterge ve her birinde 4 sat�r kullan�m�) her sat�r�n direkt olarak 
adreslenmesine ihtiyaç duyar. Bu nedenden dolay� ana göstergelere bir ayg�t numaras� 
(Ana Gösterge No) verilir ve sat�r say�lar� Q-Vista’ ya tan�t�l�r. 
Ana Gösterge Ayarlar�, Figür 18 de gösterilen özel bir ekrandan ayarlan�r. Burada, her 
ayg�t için a� a� �daki bilgileri tan�tmak (adreslemeden dolay�) mümkündür : 

a) Ana Gösterge No,                             e) Göstergeyi Kapat 
b) Sat�r Say�s�,                                       f) Fla� lama Adedi 
c) Ba� lang�ç ID, 
d) Haberle� me Hat No (RS-485) 

Yüksek say�da göstergelere sahip olan sistemlerde, haberle� me hatt� birden fazla olarak 
sa� lanabilir. Bu durumda göstergenin bulundu� u hatta bak�larak, farkl� hat numaralar� 
seçilebilir. 
Q-Vista, girilen “Ba� lang�ç ID” de� erine göre, di� er sat�rlar�n ID numaras�n� birbirini 
izleyecek � ekilde tan�mlar.   
Örnek : 3 sat�rl� bir ana göstergede, Ba� lang�ç ID de� eri “4” ise,  
                                                         �kinci sat�r ID de� eri “5”,  
                                                         Üçüncü sat�r ID de� eri “6” olarak kabul edilir. 
Bundan dolay� kurulum s�ras�nda, bütün ana göstergelere ait sat�rlar�n mikroi� lemci 
ayarlar�, ard�� �k sat�rlara artan bir ID numaras� verilerek yap�lmal�d�r. 
 

Ayg�tlar�n yukar�daki gibi adreslenmesinin d�� �nda, bu ekran farkl� ayarlar da 
sunmaktad�r: 
 

Mesaj : Normal olarak ana göstergeler en son yap�lan ça� r�lar� gösterirler. �lk sat�r en son 
ça� r�y�, ikinci sat�r bir önceki yap�lm��  ça� r�y� gösterir. Kalan sat�rlar için de benzer 
davran��  söz konusudur. Yeni ça� r�larda, s�ra bilgisi a� a� �ya kayd�r�l�r. (�lgili bilgi ikinci 
ve üçüncü sat�rlara ötelenir) 
Bu noktaya kadar, anlat�lanlar normal ana gösterge davran�� lar�d�r. Yüksek çözünürlüklü 
dot-matrix göstergelerin sayesinde, mesaj da gösterebilmek mümkündür. Her bir sat�r 
farkl� bir mesaj gösterebilecek � ekilde ayarlanabilir. Mesajlar�n onay� için, kullan�c� 
k�sm�ndaki ana gösterge ayarlar�nda bahsedilen ad�mlar� izleyiniz. 
Ayn� ayar ekran�nda, Ana Gösterge No, Sat�r Say�s�, Ba� lang�ç ID, Haberle� me Hat No 
bilgilerini girerken Mesaj alan�n� da doldurarak bu özelli� i etkin k�labilirsiniz.  
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Figür 18 
Gecikme Süresi kavram�, yaz�lan mesaj�n ne kadar süre sonra gösterilece� inin saniye 
cinsinden de� eridir. Bu ayar her bir sat�r için ayr� ayr� ayarlanabilir. Yeni giri� ler 
yada de� i� iklikler yap�ld�ktan sonra  tu� una basarak ayarlar� kaydedin. 
 

  dü� mesine bas�ld�� �nda o göstergeye ait bütün ayarlar silinir. 
 

 dü� mesi, yeni girilmi�  bir mesaj bilgisini anl�k olarak göstergenin 
ilgili sat�r�nda gösterir. 
  

 dü� mesi yeni giri� lerin/de� i� ikliklerin kaydedilmesini sa� lar. 
   Göstergeyi kapat ve fla� lama adedi k�s�mlar� kullan�c� k�sm�nda belirtildi� i gibi 
ayarlanabilmektedir. 
 

Ana göstergelerdeki son ayarlar, yön bilgilerini tan�tan ayarlard�r.(Ok i� aretleri) 
Yönleri Tan�mlamak:  Ana göstergeler merkezi yada görülebilecek noktalara 
yerle� tirilir. Mü � terileri bankolara do� ru yönlendirebilmek için, ana göstergeler oklar 
vas�tas�yla bankolar� i� aret eder. Oklar�n yönleri (sol, sa� , yukar�, a� a� �) ana 
göstergenin bankolara göre fiziksel konumuna ba� l� olarak ayarlan�r. “Ana Gösterge 
Ayarlar�nda” her bir ana gösterge için gerekli bankolar� teker teker seçerek uygun ok 
yönleri belirlenebilir. Oksuz göstermek istendi� inde ilgili banko numaras� “Oksuz 
Göster” k�sm�ndan seçilmelidir. 
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Banko Gösterge Ayarlar� : 
Sonraki menü opsiyonu olan Gösterge Ayarlar� ile banko göstergeleri ile ilgili ayarlar 
yap�l�r. (Figür 19) Ana Göstergeler ile ilgili k�sma benzer olarak, her bir banko göstergesi 
için mesaj ve gecikme süresi de dahil olmak üzere gerekli donan�msal ayarlar yap�labilir. 
Benzer tu� lar olan “Kay�t Onayla”, “Kay�t Sil”, “Mesajlar� Gönder” ve “Ç�k�� ”, bu 
ekranda da ayn� görevi yapmaktad�rlar. Tekrar hat�rlamak için : Herhangi bir bankoda 
de� i� iklik yapmak için, sol taraftan ilgili Gösterge No seçilir, yap�lmak istenen 

de� i� iklikler yap�l�r ve  ile kaydedilir. Yeni bir banko göstergesi tan�mlamak 

için yeni bilgilerin tümü girilir ve  ile kaydedilir. 
 

   

Figür 19 
 

34  
 
 
 



 Yaz�c� Ayarlar� :  
 

Figür 20 de gösterilen ekran görüntüsü, yaz�c� tan�t�m� ve ayarlar� için kullan�l�r. 
Varolan bir yaz�c�n�n ayarlar�nda de� i� iklik yapmak için, sol k�s�mdan numaras�n� 
seçin, sa�  tarafta verilen ilgili alanlarda istenilen de� i� iklikleri yap�n ve kaydedin. 
Yeni bir yaz�c� tan�mlamak için, yeni bilgilerin giri� ini yap�n; Printer No atay�p 
kaydedin. 
Yaz�l�m gereklerinden dolay�, Printer No yaz�c�y� tan�mlamaktad�r. Printer Tan�m� ’ na 
kullan�c�lara kolayl�k sa� lay�c� bilgiler girilebilir. (bu yaz�c�n�n yak�n�nda bulunan 
çal�� an�n ismi, kullan�m amac�n� tan�mlayan bir bilgi, yaz�c�n�n konumu veya benzer 
herhangi bir tan�mlay�c� bilgi Printer Tan�m� olarak kabul edilebilir.) 
 

Not: Printer No, Q-Vista yaz�l�m� için bir referans de� erken, Mikroi� lemci ID bilgisi 
yaz�c�n�n içinde bulunan mikroi� lemciye atanm��  ID bilgisini temsil etmektedir. (Bu 
iki bilgi ayn� yada farkl� de� erler ta� �yabilir) Bütün sistem ayg�tlar�n�n bulundu� u tek 
bir haberle� me hatt� kullan�labilece� i gibi, yaz�c�lar�n ayr� hatlarda kullan�lmas� da 
söz konusu olabilir. Bu durumda uygun Haberle� me Hat No bilgisi o yaz�c� ayarlar�nda 
belirtilmelidir. 
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Genel Sistem Ayarlar� : 
 
Figür 21 de gösterilen ekran görüntüsü, geriye kalan baz� sistem ve donan�m ayarlar�n�n 
yap�lmas�na imkan tan�r. 
A� a� �da bahsedilen opsiyonlar için yap�lacak yeni bir giri �  yada de� i� iklik sonras�nda 

kaydetmek için  tu� una bas�n ve ana menüye dönmek için  tu� una 
bas�n. 
 

Ayar ekran�ndaki ö� eleri s�rayla incelersek : 
 

Kurum Ad�  :   Sistemin kuruldu� u kurumun ad�n�n (devlet yada özel bir kurum)    
                           girilece� i alan  
 
� ube Ad�        :  E� er kurumun bir yada birden fazla � ubesi varsa, bu bilgi bu k�sma  
                           girilebilir. 
 

� ube Kodu     :  Bir kuruma ait farkl� � ubelere genel olarak kendine has bir kod verilir.  
                           Bu bilgi gerekli olmamakla birlikte, girilmesi durumunda Q-Vista’n�n  
                           uzaktan bütün sitemi a�  üzerinden kontrol edebilmesini sa� lar. Bu tip   
                           kapsaml� bir a�  kontrolü özel düzenlemelere tabi olup, standart bir   
                           kodlama yap�s� beklenmemelidir. 
 

Reklam Mesaj� : Fi�  üzerinde görüntülemek istedi� iniz reklam mesaj� varsa bu k�sma 
                             girilebilir. 
 

Plasma Ana Gösterge Var : Geni�  plasma ekranlar yayg�n olarak kullan�lmaktad�r. Q-
Vista bu tip ekranlar� çok amaçl�, tamamlay�c� bir ayg�t olarak desteklemektedir. Ekran�n 
bir k�sm� ana gösterge görevini görürken, kalan k�s�m reklam amaçl� grafik gösterimine 
ayr�labilir. Q-Vista’n�n  güçlü yönetim özellikleri sayesinde bu i� lemleri yapabilmek için 
ayr� bir bilgisayar kontrolü gerektirmemektedir. 
 

Display Nokta Say�s� (En) : Tak�l� göstergelerin en bilgisinin tan�mland�� � alan. 
 

Ana Display Nokta Say�s� (En) :  Tak�l� ana göstergelerin en bilgisinin tan�mland�� � alan. 
 

Sistem Tipi  : Halihaz�rda gelen s�ra numaras� hane bilgisi 3’tür. (999 a kadar). Buna 
ra� men istenildi� inde bu ayar� 4 olarak atamak mümkündür. (9999 a kadar) 
 

Donan�m Kontrol Menüsü Aktif mi? :  “Evet” seçildi� inde QVista menüsü alt�nda 
donan�m kontrol menüsü aktif olacakt�r. 
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S�n�rl� Menü : Bu seçenek “Evet” seçildi� inde Genel Banko Ayarlar� ve Sanal 
Terminal IP Tan�mlamalar� menüsü d�� �nda kalan bütün kullan�c� menüleri devre d�� � 
kalacakt�r. Bu durumda Genel Banko Ayarlar� menüsünde sadece Personel Ad�, Sicil, 
� ifre alanlar�nda de� i� iklik yap�labilmektedir. 
 

MySQL Veritaban� Aktif : Bu ayar sadece Web Tabanl� Uzaktan Ayar Yaz�l�m� da 
sistemde yüklü oldu� u durumda “Evet” olarak ayarlanmal�d�r. “Evet” seçildi� inde 
MySQL Ayarlar� alt menüsü aktif olacakt�r. Bu k�sma girilecek bilgiler ihtiyaç 
halinde EMSE A.�  taraf�ndan sa� lanacakt�r. 
 

Sistem Türü : Önceki k�s�mlarda da bahsedildi� i gibi, Q-Vista hem normal konsol 
uygulamalar�n� hem de kiosk türü konsol uygulamalar�n� desteklemektedir. 
 

Standart Konsol : S�ra fi� i veren yaz�c� olan 5 tu� lu QP’623 yaz�c�s� bir ayakl�� �n 
üstüne oturtulmu� tur. Bu versiyon, Q-Vista yaz�l�m�n�n yüklenebilece� i ayr� bir 
bilgisayar sisteminin kurulmas�n� gerektirir.  
 

StarKiosk     : Dokunmatik ve LCD ekranl�, temel QP’623 yaz�c� i� levini ta� �yan ve 
komple bilgisayar yönetimi bulunduran geli� mi�  kiosk tasar�m� “Starkiosk” un 
kullan�ld�� � uygulamalard�r. 
 

Dil Seçimi : Q-Vista temel çoklu dil deste� i sa� lamaktad�r ve � u an için Türkçe, 
�ngilizce, Frans�zca ve Arapça seçenekleri varolan sürümlerde sunulmaktad�r. Bunun 
yan�nda, Windows araçlar� destekledi� i sürece, ba� ka dil deste� i de konulup, 
geni� letebilmek mümkündür. �stenilen dil seçimi yap�ld�ktan sonra “Kay�t Onayla” 
ya bas�larak, yap�lan de� i� iklik kaydedilir. Bir sonraki çal�� t�rmada menüler seçilmi�  
dil deste� i ile aç�lacakt�r. Bununla birlikte, anl�k olarak menülerin dil de� i� imini 
yapmak için, ana ekranda (Figür 1) dil seçimi bulunmaktad�r. Burada yap�lan ayar 
sadece o anki çal�� ma için geçerlidir. Program tekrar ba� lat�ld�� �nda kay�tl� dil ayar� 
ne ise onu dikkate alacakt�r. 
 

Zil Sesi Tipi/Dili :  Yeni bir ça� r� yap�ld�� �nda, dikkat çekmek aç�s�ndan bir uyar� 
sesi çalacakt�r. Standart ve uygun  uyar� sesi olarak, “Ding Dong” kullan�lmaktad�r. 
Bu uyar� sesinin melodisi farkl� olarak da kaydedilebilmektedir. Desteklenen di� er 
bir ileri seviye  ses uyar�s�, konu� ma deste� idir. Bu konumda, her yeni ça� r� 
yap�ld�� �nda, s�ra numaras� ve ilgili banko numaras� söylenir. Figür 21 de verildi� i 
gibi konu� ma dili desteklenen bir çok dil aras�ndan biri ile sa� lanabilir. Herhangi bir 
dil seçene� i üzerine bas�l�p, “Kay�t Onayla” yard�m�yla kaydedilip, bu ayar 
gerçekle� tirilebilir. 
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Figür 21 
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 Makro Tan�mlamak 
 
Daha önceki k�s�mlarda da anlat�ld�� � gibi, her banko için farkl� durumlar için ayr� 
ayr� görev listesi haz�rlamak yerine, Q-Vista bu durum için elveri� li bir çözüm 
sunmaktad�r : Makro 
Makroyu tan�mak için en iyi yol Makro Sihirbaz�n� takip etmektir. 
Figür 1 de gösterilen ana ekranda : 
  Ayarlar� Seçin > Banko Ayarlar�n� Seçin > Öncelik Makrosu Tan�mlamalar�n� Seçin  
 

Öncelik Makro �� lemleri menüsü ekranda belirecektir. (Figür 22) 
Figür 22 de verilen örnek ekranda, 3 farkl� Makro tan�mlamas� yap�ld�� � 
görülmektedir : Tahsilat, Posta, Genel. 
“Genel” makrosu sol taraftan seçildi� inde, sa�  tarafta makronun içeri� i 
görüntülenecektir. 
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Makro Ad� : Makro haz�rlan�rken, istenildi� i gibi seçilebilir. Makro özelliklerini yada 
ne amaca yönelik haz�rland�� �n� ifade eden bir ad seçimi önerilmektedir. (10 
karaktere kadar isim uzunlu� u desteklenmektedir) 
 

Makro �çeri� i : öncelik ve oran bak�m�ndan görev detaylar�n� gösterir. Bu bilgiler 
a� a� �da gösterildi� i gibi, makronun olu� turulmas� s�ras�nda seçilir. 
 

Yeni Makro Eklemek :  
Figür 22 deki Yeni Kay�t Ekle dü� mesine bas�ld�� �nda, Makro Sihirbaz� ba� lar ve Figür 
23 de verilen ilk ekran görünür. Sihirbaz ad�m ad�m gerekli bilgilerin giri� ini sa� lar. 
Örnek olmas� için Genel isminde bir makroyu birlikte haz�rlayal�m. 
(Üst k�s�mda yer alan Makro ad� ve Makro içeri� i ilk makro olan  Tahsilat a aittir ve 
yeni olu� turulan makro ile alakal� aktif alan, a� a� � k�s�md�r.)  
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 Makro Ad� Giriniz  ifadesinin bulundu� u k�s�m aktif k�s�md�r ve Makro Ad� bilgisinin 
giri� ine imkan tan�r.(di� er pencereden kalan ve önceki makro ad�n� veren üst 
k�s�mdaki alan� lütfen dikkate almay�n) 
 

Yeni makronuz için bir isim girin. (makronun kullan�m amac�na yönelik k�sa bir 
tan�m) Bu örnekte isim olarak Genel girilmi� tir. 
 

“ �leri” yaz�l� tu� a basarak, Figür 24 de verilen bir sonraki ad�ma geçelim : 
Burada iki seçenek kar� �m�za ç�kmaktad�r : 
 
Basit Makro Sihirbaz� (Standart Kullan�c�lar �çin) : Makro tan�mlayabilmek için temel 
ayarlar� bulundurur.  
 
Geli� mi�  Makro Sihirbaz� (Uzman Kullan�c�lar �çin) : Makro tan�mlamalar�nda daha detayl� 
ayarlar�n seçilebilmesini sa� lar. 
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 Basit Makro Sihirbaz� (Standart Kullan�c�lar �çin)’ n� seçerek makromuzu tan�mlamak 
için, ilgili seçene� i seçip “�leri” yaz�l� tu� a bast�� �m�zda Figür 25 deki ekran 
görüntüsü belirecektir. 
 

 
 

Figür 25 
 

�çerikte : Normal Servis : NS, 
               Servise Transfer : ST, 
               Kendi Terminaline Transfer : TT00, 
               Ba� ka Bir Terminale Transfer : TTxx (xx, transfer edilecek terminalin 
numaras�d�r) k�saltmalar� kullan�lm�� t�r. 
“Ça� r� Ayarlar�n�” ve “Bekleyen Ayarlar�n�” tan�mlamak için; teker teker sol tarafta 
yer alan NS, ST ve TT seçeneklerinden bize uygun olanlar�  tu� u yard�m�yla 
sa�  taraftaki alana ekleriz. 
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 Eklemeler sonras�nda Figür 26 daki gibi bir ekran görüntüsü olu� acakt�r. Bu 
konumda istemedi� iniz bir servisi sa�  taraftan seçerek ve  tu� una basarak 
kald�rabilirsiniz. 
 

 
  Ça� r� ayarlar�nda bulunan bu tu�  tak�m� vas�tas�yla, eklenen ça� r�lar 
aras�nda kolayl�kla s�ralama yapabilmek mümkündür. 

 

 
 

Figür 26 
 
 
Yukar�da anlat�lan ad�mlar� yapt�ktan sonra,  tu� una basarak basit makro 
sihirbaz�n� sonland�rabilirsiniz. 
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Geli� mi�  Makro Sihirbaz� (Uzman Kullan�c�lar �çin) : 
 
Figür 24’ de Geli� mi�  Makro Sihirbaz� seçilip “�leri” tu� una bas�ld�� �nda Figür 27’ 
deki ekran görüntüsü elde edilir. 
 
FIFO ÇA� RI : (First In-First Out/�lk Giren-�lk Ç�kar) Bu konumda, ilgili servislerden 
hizmet alacak mü� teriler, fi�  alma s�ralar�na göre ça� r�l�rlar. 
 

 
ORANLI ÇA� RI : Seçili servislerden belli say�daki mü� teriler dönü� ümlü olarak 
ça� r�l�rlar. (Örnek : A servisinden 3 mü� teri, sonra B servisinden 2 mü� teri, daha 
sonra tekrar A’ dan 3 ki� i, B’ den 2 ki� i ve bu � ekilde devam eder...) 
 
 
 
 

 
 

Figür 27 
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 Bir sonraki ad�ma geçmek için “�leri” tu� una bas�n. Figür 28 de verilen ekran 
kar� �n�za ç�kacakt�r. 
 

 
 

                                                            Figür 28 
 
Bu ekran, Servis ve Transfer ekleme i� lemine izin verir. 
Servis/Transfer ba� l� � �n�n sa�  taraf�na do� ru yer alan opsiyon kutusunda varolan 
servis ve olas� transferlere ait bir liste yer almaktad�r. 
�çerikte : Normal Servis : NS, 
               Servise Transfer : ST, 
               Kendi Terminaline Transfer : TT00, 
               Ba� ka Bir Terminale Transfer : TTxx (xx, transfer edilecek terminalin 
numaras�d�r) k�saltmalar� kullan�lm�� t�r. 
Seçimleri s�n�fland�rmak amac�yla, k�saltmalar�n otomatik olarak Q-Vista taraf�ndan 
eklendi� i hususu, dikkate al�nmal�d�r. 
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 Her i� lem için: 
* Seçenekelerin yer ald�� � kutuyu seçip, listenin gözükmesini sa� lay�n,   
* Herhangi bir servis ad� (NS k�saltmal�), servise transfer (ST k�saltmal�) veya 
terminale transfer (TTxx k�saltmal�) seçeneklerinden birini seçin 
* Her seferinde seçiminizi eklemek için “+” dü� mesine bas�n. (veya silmek için “-” 
dü� mesine) 
* Yeni seçiminizi onaylad�� �n�zda, ekran�n alt�nda yer alan onaylananlar listesinde 
yer alacakt�r. 
* Bu konumda, Limit, Oran ve Filtre Seçenekleri ba� l� � � alt�nda toplanm��  baz� 
tamamlay�c� özelliklerden de seçip, ekleyebilirsiniz. Bu özellikler de seçilmeleri 
halinde, Figür 25 de gösterilen onay listesinde yer alacaklard�r. 
 

Bu örnek de, dört farkl� seçim ve ba� l� olunan tamamlay�c� özellikler belirtilmi� tir: 
NS:02: Posta �� lemleri         (anlam�: Normal servis, servis no 02, servis ad�) 
ST:02: Posta �� lemleri        (anlam�: Servise Transfer,  servis no 02, servis ad�) 
NS:01: Tahsilat     (anlam�: Normal servis, servis no 01, servis ad�) 
ST:01: Tahsilat     (anlam�: Servise Transfer, servis no 01, servis ad�) 
 

Elbette ba� ka servis ve transferler (terminale transfer) de eklemek mümkündür. 
(Hat�rlatma : Herhangi bir terminale transfer edilmi�  ça� r�lar, farkl� bir görev 
olarak de� erlendirilir; çünkü makro bunu farkl� bir görev s�n�f� olarak de� erlendirir. 
Transfer durumunda, servis ad� önem te� kil etmez. Herhangi bir ça� r� transfer 
edildiyse, geçerli say�l�r) 
 
Bu yeni makroya atanacak görevler tan�mland�ktan sonra,  “�leri” dü� mesine basarak 
Figür 29 da gösterilen bir sonraki ad�ma geçebilirsiniz. 
 

Sonraki ekran, hangi mü� terilerin “Bekleyen Mü� teri” listesinde yer alaca� �n�n 
seçilmesidir. 
 

Bekleyen Say�s�na Dahil Edilecek Servislerin Seçimi: 
S�ra ça� r� sistemlerinin bir önemli fonksiyonu da, herhangi bir terminalden 
ça� r�lmay� bekleyen toplam mü� teri say�s�n�n gösterilmesidir. 
 

Makro uygulamalar�nda, bir terminalin görevinin birçok servis ve transfer edilmi�  
numaradan olu� tu� u dü� ünüldü� ünde, herhangi bir andaki toplam bekleyen 
mü� terinin say�s�n�n tespiti genelde kar�� �k bir durum te� kil eder.  
Örnek olarak, 10 ki� i “Posta �� lemleri” servisinde, 4 ki� i “Posta �� lemleri” sevisine 
transferde, 20 ki� i “Tahsilat” servisinde, 12 ki� i de “Tahsilat” servisine transferde ve 
5 ki� i de terminale transferde bekliyor olsun. E� er “Genel” makrosu, bir terminalde 
tan�mlan�rsa, 10+4+20+12+5= 51 ki� i ça� r�lmay� bekliyor olarak hesaplanacakt�r. 
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 Buna ra� men, baz� durumlarda, sadece birincil servis bekleyen listesinde 
de� erlendirilir. Q-Vista herhangi bir terminal için hangi mü� terilerin bekleyen 
listesinde de� erlendirilece� inin seçimi konusunda imkan tan�r. 
 

 
 

                                                            Figür 29 
 
Bekleyen mü� teri say�s� hesab�na kat�lacak servislerin seçimi için : 
*Seçenek listesinden gerekli servis yada transferleri seçin, 

* Seçimi do� rulamak için her seferinde + tu� una bas�n, (veya silmek için - tu� una) 
* Seçimler a� a� �daki listede yer alacaklard�r. Yukar�daki örnekte sadece seçili 
transfer ve servislerin yer almad�� �, ayr�ca her terminalin kendine transfer etti� i 
mü� terilerin de bekleyen mü� teri kapsam�nda de� erlendirilece� i görülmektedir. 
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 Bekleyen mü� teri say�s� ile ilgili listeyi tamamlad�ktan sonra : 
“ �leri”  tu� una basarak, bir sonraki ad�m�n yer ald�� � ekrana geçiniz.(Figür 30) 
Bu ekran makro sihirbaz�n�n sonudur. A� a� �daki seçenekler yer almaktad�r: 
* Bu Makroyu Kaydet  Bu seçenek ile yeni makro olu� turulmu�  olur. 

* Bu makroya yeni bir segment daha ekle: Bu seçenek ile Figür 27 e dönülerek, yeni 
görev atamalar� yap�l�r. 
 

* Kaydetmeden Ç�k E� er tan�mlamalar�n�zdan memnun olmad�ysan�z bu seçenek ile 
makro olu� turulmas�n� iptal edebilirsiniz. 
 

 
 

Figür 30 
< Geri dü� mesine basarak, önceki ekranlardaki seçimleriniz kontrol edebilirsiniz. 

UYARI : 
Güvenli makro olu� turmak için, sihirbaz sadece yeni makrolar�n olu� turulmas� için 
kullan�lmal�d�r. Bu sebeple, önceden olu� turulmu�  bir makronun üzerinde de� i� iklik 
yapmak için kullanmay�n�z. 
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 Sistem Genel Ayarlar� : 
Bilet üzerine yaz�c� taraf�ndan bas�lacak bilgiler her kurum için farkl� olabilmektedir.  
Kurum ad�, � ube ad�, reklam mesaj� alanlar� düzgün biçimde doldurulduktan sonra 
“kay�t onayla” butonuna bas�larak girilen i� lem onaylan�r. Fi�  üzerinde görünmesi 
istenmeyen bilgiler ile ilgili alanlar bo�  b�rak�lmal�d�r. Bu durumda sistem bu alanlar� 
fi �  üzerinden otomatik olarak kald�racak ve duruma göre fi�  boyutu otomatik olarak 
k�salacak veya uzayacakt�r. 
 
 

 
 

Figür 31 
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 Donan�m Kontrol : 
Sistem üzerinde herhangi bir ünitenin (Gösterge, ana gösterge) çal�� �p çal�� mad�� �n� 
anl�k olarak tespit etmek mümkündür. Herhangi bir anda “Kontrol Et” butonuna 
bas�larak, sistem üniteleri kontrol edilerek çal�� �p/çal�� mad�� � sorgulanabilir. Sa� l�kl� 
çal�� an üniteler ye� il  ile, çal�� mayan üniteler ise k�rm�z� ile gösterilecektir. Henüz 
sorgulamas� tamamlanmam��  üniteler ise mavi ile gösterilir. 
 

 
 

Figür 32 
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 Merkezi Ayar (Emse Remote Intelligence) : 
QVista üzerinde yap�lacak bütün ayarlar�, ayn� network üzerindeki herhangi bir 
bilgisayardan yapmak mümkündür. Bunun için; 
* EmseRemoteIntelligence Program� Çal�� t�r�l�r 
* Ayar yap�lmak istenen � ube ad� seçilir ve ba� lan menüsü seçilir 
* Ekranda ba� lant� sa� land� ibaresi görülecektir 
* “Dosyalar� �ste” butonuna bas�larak mevcut ayar dosyalar� merkeze al�n�r 
* Mevcut ayar dosyalar� merkeze al�nd�� � anda QVista otomatik olarak çal�� acakt�r 
* �stenilen ayar de� i� iklikleri QVista üzerinde yap�l�r ve QVista yaz�l�m� kapat�l�r. 
* “Dosyalar� Gönder” butonuna bas�larak yeni ayarlar � ubeye gönderilir. 
* �� lem tamamland�ktan sonra EmseRemoteIntelligence yaz�l�m� kapat�lmal�d�r. 
 

                    
 

Figür 33 
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 E-Posta Yaz�l�m�(Emse e-mail Client) : 
 
    Bu yaz�l�m TCP/IP Ayarlar�nda bulunan “E-Mail Mesajlar�” seçene� i “Aktif” 
olarak seçildi� inde çal�� acakt�r. Bu yan yaz�l�m sayesinde QVista’n�n bir kilitlenme 
an�nda tan�mlanm��  e-posta adresine e-posta gönderilmesi sa� lanmaktad�r. Bir di� er 
özellik ise kullan�c� k�sm�nda bulunan yaz�c� ayarlar�nda rulo kontrolü aktifken e� er 
“E-Mail Uyar�s� Aktif” seçili ise yine tan�ml� e-posta adresine rulo durumu hakk�nda 
bilgi gönderilecektir. 
    Gerekli ayarlar� yapmak için görev çubu� unda çal�� an EClient program� seçilir ve 
F5 tu� una bas�larak ayar menüsü aktif edilir.(Figür 34) 
    E-Posta gönderilmek istenilen adres bilgisi “Al�c� e-mail Adresi” k�sm�na yaz�l�r. 
Üst k�s�mda bulunan “Mail Sunucusu, Kullan�c� Ad�, � ifre” bilgileri sahip olunan 
hesap bilgileri do� rultusunda girilmelidir. “Gönderici e-mail Adresi” alan�na, üst 
k�s�mda e-posta hesap bilgilerine sahip ki� inin e-posta adresi yaz�lmal�d�r. Daha 
sonra “Kay�t Onayla” dü� mesine bas�larak, yap�lan de� i� iklikler kaydedilir. 
    “C:\Emse\QVista\EClient” klasörü alt�nda bulunan “esetup.edf” dosyas�n�n 4. 
sat�r�ndaki rakam, dil dosyas�n� göstermektedir. “ES0.edf” dosyas�, Türkçe dil 
deste� ini içeren tan�m dosyas�d�r. Yeni dil dosyalar� yaratmak için “ES0.edf” 
dosyas�n� referans olarak kullan�n�z. Yeni yarat�lan dosyay� “ES1.edf” � eklinde 
kaydediniz. “esetup.edf” dosyas�nda ilgili sat�r� “1” yapt�� �n�zda yeni dil doyas� 
kullan�larak, EClient yaz�l�m� çal�� acakt�r. 
  

 
 

Figür 34 
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EMSE SANAL TERMINAL YAZILIMI 

 
 
Aç�l� � /Ho�  Geldiniz Ekran�: 
 
 

Terminal çal�� t�r�ld� � �nda a� a� �daki ekranla sizi kar� �layacakt�r. Üst k�s�mda o 
günün tarihine ve saat bilgilerine ula� abilirsiniz. 

 
 
Ekrandaki dü� meler ve anlamlar� : 
 
 

  Bekleyen mü� teri oldu� unu gösterir. 

  Yeni bir mü� teri ça� �rmak için bu tu� u kullan�n�z. 

  Ça� r�lan bir mü� terinin gelmemesi durumunda bu tu� a bas�n�z. 

 �� lemini yapt�� �n�z bir mü� teriyi daha sonra tekrar ça� �rmak üzere parka 
almak   istiyorsan�z bu tu�  yard�m�yla yapabilirsiniz. 

   Bekleyen say�s�n� ö� renmek için bu tu� a bas�n�z. 

 Di� er bankolar�n çal�� ma durumunu yeniler ve gösterir. Bu tu� ,  tu� u ile 

birlikte kullan�l�r. Kullan�m s�ras� olarak önce  tu� una sonra geni� leyen 

pencerede “Di� er Gi� eler”  seçilir. Daha sonra  tu� una basarak, güncel 
banko durumlar�n� görebilirsiniz. 

  Bu tu� a basarak bankonuzu dinlenmeye alabilirsiniz. 

  Detayl� bilgilerin oldu� u ekran ça� r�l�r. Bu ekranda “Bekleyenler, Park 
Edilenler,  Yönlendirme, Tekrar Ça� �rma, Di� er Gi� eler” k�s�mlar�na 
ula� abilirsiniz 

 Tekrar ilk ekrana dönmeyi sa� layan tu� . Sadece detayl� bilgilerin oldu� u 
ekranda ortaya ç�kar 
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Yeni Ça� r� Ekran�: 
 Mü� teriyi ça� �rd�� �n�za dair ekranda “Mü� teri ça� r�ld� : Fi�  No” � eklinde bilgi 
verir. “Son Ça� r� Bilgileri” olu � ur. 
 
  Son Ça� r� Bilgileri: 
 
 Servisi          : Mü� terinin ald�� � fi � e ait servis bilgisi 
 Fi�  No          : �� lemini yapt�� �n�z mü� terinin fi�  numaras�n� gösterir. 
 Mü� teri No : Mü� teri numara bilgisini gösterir. 
 Bekleme      : Mü� terinin ça� r�lana kadar geçen süreyi gösterir. 
 �� lem Sür.   : �� lem sonuna kadar geçen süreyi bildirir.  
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Bekleyen Ekran�: 
 
  Bekleyen dü� mesine bas�ld�� �nda , üst k�s�mda “Toplam Bekleyen : Ki� i 
say�s�” � eklinde bilgi verir. 
 

 
 
 
Park Et Ekran�: 
 
 �� lemini yapt�� �n�z bir mü� teriyi daha sonra tekrar ça� �rmak üzere “Park Et” 
dü� mesine bast�� �n�zda üst k�s�mda “Transfer tamamland�” � eklinde bilgi verir. 
 A� a� �daki örnek ekranda 2 numaral� fi� e sahip mü� teri parka al�nm�� t�r. 
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Park Edilenlerin Listesi: 
 
 
 Herhangi bir anda daha önceden park edilmi�  mü� terilere ait bilgiyi görmek 

için  tu� una bas�l�r. Yenilenen ekranda “Park Edilenler” seçilir. Daha sonra  
tu� una bas�larak ekran�n yenilenmesi sa� lan�r. Güncel park listesi bu i� lemlerden 
sonra ekranda yer alacakt�r. 
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Bekleyenlerin Listesi: 
 
 

 Herhangi bir anda bekleyenlere ait detayl� listeyi görmek için  tu� una 
bas�l�r. “Bekleyenler” seçilir. Daha sonra  tu� una bas�larak ekran�n yenilenmesi 
sa� lan�r. Güncel bekleyen listesi bu i� lemlerden sonra ekranda yer alacakt�r. Bu 
ekranda ilk defa servis alacaklar� ve de park halinde olanlar�n say�s�n� görebilirsiniz. 
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Bekleyen Olmad�� � Andaki Ekran: 
 
 
 Bir üst k�s�mdaki i� lemler yap�ld�� �nda e� er bekleyen mü� teri kalmad�ysa 
a� a� �daki ekran olu� acak ve üst k�s�mda “Bekleyen yok.” bilgisi gelecektir. Bekleyen 

mü� teri olmad�� �nda ekrandaki  uyar�s� da ekrandan gidecektir. Sadece bu uyar�y� 
takip ederek, hizmet bekleyen mü� terinin olup olmad�� �n� anlayabilirsiniz. 
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Di� er Gi� elerin Durumunu Görme: 
 
 

 Di� er gi� elerin durumunu görmek için   tu� una bas�l�r. Yenilenen ekranda 

“Di � er Gi� eler” seçilir. Ekran� yenileyip, güncel gi� e bilgisini almak için  tu� una 
bas�l�r. A� a� �daki örnek ekranda 1 numaral� gi� enin aktif oldu� u görülmektedir. Aktif 
gi� eler ye� il renkle gösterilir. 
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Park Edilen Bir Mü � teriyi Tekrar Ça � �rma Ekran�: 
 
 
 Önceden park etti� iniz bir mü� teriyi tekrar ça� �r�p i� lemine devam etmek için 

 tu� una bas�p, gelen ekranda “Tekrar Ça� �rma” seçilir.  k�sm�na park 
edilmi�  mü� terinin fi�  numaras� yaz�l�r. Daha sonra  tu� una bas�larak, park edilmi�  
mü� teri ça� r�l�r. A � a� �da önceden park etti� imiz 2 numaral� fi� e sahip mü� teriyi 
tekrar ça� �rm��  bulunmaktay�z. Mü� terinin i� lemi tamamland�ktan sonra “park 
edilenler” listesinden dü� ecektir. 
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Önceden Ça� r�lan Mü � teriyi Tekrar Ça � �rma: 
 
 
 Park edilenlerde oldu� u gibi önceden ça� �rm��  oldu� unuz bir mü� teriyi tekrar 

fi �  numaras�n�  k�sm�na yazarak ve ard�ndan  tu� una basarak 
ça� �rabilirsiniz. 
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Yönlendirme Ekran�: 
 
 

 Yönlendirme ekran�na ula� mak için  tu� una bas�p, yenilenen ekrandan 
“Yönlendirme” seçilir. Bu ekran üzerinden “Fiktif Fi�  Verme” ve “Ba� ka Banko veya 
Servise Yönlendirme” i� lemleri yap�labilir. A� a� �daki ekranda 3 numaral� fi� e sahip 
mü� teri “T02” servisine yönlendirilmi� tir. 
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 QVistaReport (Web Sürümü) Kullan�m K�lavuzu 
 
 
Yaz�l�m Gereksinimleri : 
 

1) Yaz�l�m�n kullan�laca� � makinede Internet Explorer 6 ve üzeri bir web 
taray�c�s� kullan�lmas� önerilmektedir. 

2) Web taray�c�n�z�n javascript ve cookie (çerez) deste� i aç�k olmal�d�r. Aksi 
taktirde yaz�l�m�n�z düzgün çal�� mayacakt�r. 

3) Önerilen masaüstü çözünürlü� ü en az 1024x768 dir. 
4) QVistaReport yaz�l�m�n�n yüklü oldu� u sunucu makinenin a� daki 

konumunun veya �ntranet üzerindeki IP bilgisinin bilinmesi yeterlidir. 
5) A� a� �da örnek bir sunucu eri� imi verilmi� tir. (Kullan�c� taraf�nda kullan�lan 

taray�c� bu örnekte Internet Explorer 7’dir) 
 

 
 

Figür 1 : Aç�l� �  sayfas� ve sunucu eri� imi 
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 Web taray�c�s�n�n adres bilgisinin yaz�l� oldu� u alana bak�ld�� �nda : 
 
http://qvista_server/report/client.php bilgilerini görmekteyiz. 
 
qvista_server :  Eri� ilmek istenilen yaz�l�m�n, yüklü oldu� u sunucu bilgisayar�n ad� 
veya a�  üzerindeki yolu. 
report/client.php : Yaz�l�m�n çal�� mas� için gereken yol. 
Bu bilgileri kurulumu yapan teknik personelden ö� renebilirsiniz. 
Yaz�l�mdaki Menüler : 
 
      Aç�l��  sayfas� 3 sekmeden olu� an kullan�m menüsü ile bizi kar� �lamaktad�r. 
(Figür 1) 
 

a) Anl�k Kullan�m Bilgileri 
b) Detayl� Günlük Rapor 
c) Geli� mi�  Rapor Seçenekleri 

 
a) Anl�k Kullan�m Bilgileri : 
  Bu k�s�m “Figür 1” de gösterildi� i gibi 3 bölgeden olu� maktad�r. Bunlar, 
güncelleme i� lemlerini elle yada otomatik yapabilece� iniz üstte yer alan 
seçenekler ve bunlar�n alt�nda yer alan s�ras�yla servis ve banko bilgilerini 
gösteren bilgi güncelleme alanlar�d�r. 
 

 

�statistik güncellemelerinin elle yap�lmas�na imkan 
tan�r 
 

 

1-5-10-15-30 dakika seçeneklerini sunar. Birini 
seçerek, seçilen süre doldu� unda güncellemenin 
otomatik yap�lmas�n� sa� layabilirsiniz. “Kapal�” 
seçene� i seçilene kadar, bu i� lem seçilen süre 
doldu� unda tekrarlanacakt�r. 

 

 
Gerek elle, gerekse otomatik güncellemenin aktif 
oldu� u durumlarda, güncelleme an�nda sa�  üst kö� ede 
“Yükleniyor…” ifadesi belirir. Animasyonlu 
“Yükleniyor…” ifadesi ekrandan kayboldu� unda 
güncelleme tamamlanm��  olacakt�r.  
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Servis Alan�nda yer alan bilgiler : 
 
Servis    : Servis ad� 
Toplam Fi�    : �lgili servisten al�nan toplam fi�  
T. �� lem   : �lgili serviste i� lemi yap�lm��  mü� teri/fi�  say�s� 
T. Bekleyen   : �lgili serviste i� lem bekleyen mü� teri/fi�  say�s� 
O. �� lem  : Ortalama i� lem süresi 
O. Bekleme   : Ortalama bekleme süresi 
Son Fi�    : �lgili servisten al�nan en son fi�  numaras� 
Son �� lem    : �lgili serviste yap�lan son i� leme ait fi�  numaras� 
Max. Bekleme  : �lgili serviste olu� an maksimum mü� teri bekleme süresi 
Son Ça� r� Saati  : �lgili serviste son yap�lan i� leme ait ça� r� saati 
 
 
 
 
 
 
Banko Alan�nda yer alan bilgiler : 
 
Banko   : Banko numaras� 
Görev   : �lgili bankonun en son yapt�� � i� leme ait servis ad� 
T. �� lem  : �lgili bankoda i� lemi tamamlanm��  toplam mü� teri/fi�  say�s� 
O. �� lem Süresi : �lgili bankonun yapm��  oldu� u i� lemlerin ortamla süresi 
Son Ça� r�  : �lgili bankonun yapm��  oldu� u son ça� r�ya ait fi�  numaras� 
Son Ça� r� Saati : �lgili bankoda yap�lan son i� leme ait ça� r� saati 
T. Çal�� ma Sür. : �lgili bankonun toplam çal�� ma süresi 
Son Dinl. Saati : �lgili bankoya ait son dinlenme saati 
T. Dinlenme Sür. : �lgili bankonun toplam dinlenme süresi 
 
 
Figür 2’ de “Anl�k Kullan�m Bilgileri” için örnek bir ekran görüntüsü verilmi� tir. 
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Figür 2 : Anl�k Kullan�m Bilgileri Menüsü 
 
 
 
 
 

b) Detayl� Günlük Rapor : 
 
  Figür 3’ de “Detayl� Günlük Rapor” menüsüne ait ekran görüntüsü verilmi� tir. 
Ekranda tarih seçimine yönelik i� lem yapabilece� iniz alan bulunmaktad�r. Tarih 
seçimi, takvim butonu arac�l�� �yla yap�lmaktad�r. Takvim butonuna bas�ld�� �nda 
Figür 4’ de verilen ekran görüntüsü olu� acakt�r. 
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Figür 3 : Detayl� Günlük Rapor Menüsü 

 
 
 Takvim penceresi aç�ld�� �nda, üzerinden ay-y�l-gün seçimine olanak sa� lar ve 
ayr�ca alt k�s�mda o günün tarihini bulundurur. Gün seçimi yap�ld�ktan sonra, takvim 
kendini kapat�r ve servis-banko seçeneklerini görmek için “�leri” dü� mesine bas�l�r. 
Bu i� lem s�ras�nda sa�  üst kö� ede animasyonlu “Yükleniyor…” ifadesi belirir. 
Yükleme tamamlanana kadar lütfen bekleyiniz. Yükleme tamamland�ktan sonra 
“Figür 5” deki gibi ekran görüntüsü olu� ur. E� er seçili güne ait bir kay�t yoksa, 
“Seçili güne ait kay�t yoktur” mesaj� sa�  tarafta belirecektir. 
 
 

 
Figür 4 : Gün seçimi-Takvim penceresi 
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Figür 5 : Servis ve Banko Seçimi 
 
 Yukar�daki figürde ilgili güne ait “Servis ve Banko” seçenekleri 
görülmektedir. Bir adet servis ve 3 adet i� lem yapm��  banko bulunmaktad�r. Bu alan, 
seçili güne göre de� i� ebilmektedir. Örne� in hizmet veren bankolardan sadece birinin 
(1 numara gibi) o gün aktif olmas� halinde, burada sadece 1 numaral� bankoya ait 
seçenek ç�kacakt�r. Bu sebeple sol tarafta yeni bir tarih seçimi yap�ld�� �nda, mutlaka 
“ �leri” butonuna basarak, sa�  tarafta yer alan servis ve banko bilgilerini 
güncellenmelidir. 
 
Seçenekler : 
 
 

 

 
Servisler ve Bankolar k�sm�nda yer al�r. Bas�ld�� �nda 
ilgili alandaki i� aretlenebilecek seçeneklerin tamam� 
i� aretlenir. Bu ifadenin yerine �ptal Et seçene� i gelir. 
�ptal Et seçene� ine bas�ld�� �nda ise tam tersine i� lem 
yapar. Seçili seçenekleri iptal eder. 
 

 

 
E� er servis i� lemleri s�ras�nda transfer yada park 
yap�ld�ysa bu bilgilerin de raporda gösterilmesini 
sa� lar. 
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a) HTML : Bu seçenek seçilip “Rapor Al” 
dendi� inde HTML format�nda raporu olu� turur. 
b) MS Excel : Bu seçenek seçilip “Rapor Al” 
dendi� inde “csv” uzant�l� Excel format�nda rapor 
olu� turur. Figür 6’daki gibi bir pencere aç�l�r. (Bu 
format Microsoft Excel yaz�l�m�n�n kurulu olmas�n� 
gerektirir.) 
 

 

 
�stenilen rapor format�n�n olu� turulmas�n� sa� lar. 
 

 
 
 
 

 
 

Figür 6 : MS Excel format�nda rapor almak 
 
 

 Figür 6’ da ç�kan pencerede “Aç” seçene� ini seçerek raporunuzu 
görüntüleyebilirsiniz. E� er kaydetmek istiyorsan�z “Kaydet” seçene� ini seçiniz. 
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 Örnek Raporlar : 
 
 
 
HTML Rapor : 
 
 
 
 

 
 
 
 

Figür 7 : HTML Detayl� Günlük Rapor Örne� i 
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  HTML format�nda olu� an raporlar ilk görüntülendi� inde, “Fi�  Saatine” göre 
artan s�rada bir rapor haz�rlan�r. Dilerseniz rapor penceresinde kolon isimlerine 
t�klayarak, o k�s�mdaki bilgilere göre artan s�rada raporun gösterilmesini 
sa� layabilirsiniz. (Bu özellik web taray�c�n�zda “cookie” özelli� inin aç�k olmas�n� 
gerektirir. Aksi taktirde kolon ad�na t�klanmas� durumunda bo�  pencere ile 
kar� �la� �l�r.)  
 HTML raporun yazd�r�lmas� için rapor penceresine sa�  tu�  ile t�klan�r ve 
menü üzerinden “Yazd�r” seçilir. Ekrana gelen yaz�c� seçeneklerinden uygun olanlar 
seçilerek, raporun bir ç�kt�s� yaz�c�dan al�n�r. �kinci bir yöntem olarak, rapor 
penceresi aktifken “Ctrl+P” tu� lar�na basarak da raporun bir ç�kt�s�n� alabilirsiniz. 
 
MS Excel Raporu : 
 

 
 

Figür 8 : MS Excel Detayl� Günlük Rapor Örne� i 
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  MS Excel format�nda rapor aç�ld�� �nda iç içe geçen bilgilerle kar� �la� �rsan�z, 
Excel üzerinden kolon geni� liklerini ayarlayarak düzgün görünüm elde edebilirsiniz. 
 

c) Geli� mi�  Rapor Seçenekleri : 
 
  Figür 9’da “Geli� mi�  Rapor Seçenekleri” ekran� görülmektedir. Dinamik 
olarak aç�lan baz� opsiyonlar� da tan�tmak amac�yla, “No Show %” seçene� i 
aktifken olu� an ekran görüntüsü gösterilmektedir. 

 

 
 

Figür 9 : Geli� mi�  Rapor Seçenekleri Ekran� 
 
Alt Menüler : 
 

a) Rapor Seçimi : 14 farkl� sorgu/rapor al�m�na imkan verir. Baz� raporlar için 
“Grafik  Göster” özelli� ini (Not: Sadece HTML rapor için) de sunar. 
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 b) Rapor taban�-Zaman Aral�� �-Gün Seçimi : 
a. Rapor Taban� seçimi 

i. Bilet Baz�nda 
ii.  Servis Baz�nda 
iii.  Banko Baz�nda 

b. Zaman Aral�� � seçimi 
i. Özet 

ii.  Saatlik 
iii.  Günlük 
iv. Haftal�k 
v. Ayl�k 

vi. Y�ll�k 
c. Gün seçimi 

i. Tüm Günler 
ii.  Pazartesi 
iii.  Sal� 
iv. Çar� amba 
v. Per� embe 

vi. Cuma 
vii.  Cumartesi 
viii.  Pazar 

c) Tarih-Saat-Hedef Süre Seçimi : 
a. Ba� lang�ç Tarihi 
b. Biti �  Tarihi 
c. Ba� lang�ç Saati 
d. Biti �  Saati 
e. �� lem Süresi S�n�r� 
f. Hedef Süre 

  Ba� lang�ç ve Biti�  Tarihi seçenekleri “Detayl� Günlük Rapor” da 
gösterildi� i gibi takvim kullan�m�na imkan verir.  

“c-f” aras� seçeneklerin tamam� “Saat:Dakika:Saniye” format�nda ayar 
imkan� sunar. Saat seçimi “00-23”, dakika ve saniye ise “00-55” aras�nda 
seçenekler sunar. 

e ve f seçenekleri sadece baz� raporlarda aktiftir. 
 14 adet sorgunun ikisinde “No Show” ifadesi yer almaktad�r. Bu deyim, fi�  
ald�� � halde ça� r�lmam��  mü� teriler ile ça� r�ld�� � halde bankoya i� lem yapt�rmaya 
gelmeyen mü� terileri ifade etmektedir. 
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Örnek Raporlar : 
 
  “Geli� mi�  Rapor Seçenekleri” de “Detayl� Günlük Rapor” k�sm�nda oldu� u 
gibi HTML ve MS Excel rapor seçenekleri sunar. Rapor format� seçimi önceki 
k�s�mda anlat�ld�� � gibidir. Örnekte “Hedef Sürenin Üstünde �� lem %” raporu 
al�nm�� t�r. Rapor kriterlerini üst bilgi olarak al�nan raporlarda görebilirsiniz. 
 
 
HTML Rapor : 
 
 
 

 
 

Figür 10 : Geli� mi�  HTML Rapor (Grafiksiz) Örne� i 
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Figür 11 : Geli� mi�  HTML Rapor (Grafikli) Örne� i 
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MS Excel Raporu : 
 
 
 

 
 

Figür 12 : Geli� mi�  MS Excel Rapor Örne� i 
 
 
 
 Figür 10-11-12 de verilen örnek raporlar ayn� raporun farkl� formatlardaki 
görüntüleridir. A� a� �da 14 farkl� rapor için de� i� ik opsiyonlar seçili iken HTML 
rapor örnekleri al�nm�� t�r. 
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1) Gelen Mü� teri Say�s� : 
 

 
 
2) Hizmet Alan Mü� teri Say�s� : 
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3) No Show Say�s� : 
 

 
 
4) No Show % : 
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5) Hedef Sürenin Üstünde Bekleyen Say�s� : 
 

 
 
6) Hedef Sürenin Üstünde Bekleyen % : 
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 7) Hedef Sürenin Üstünde �� lem Say�s� : 
 

 
 
8) Hedef Sürenin Üstünde �� lem % : 
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 9) Ortalama Bekleme Süresi : 

 

 
 
10) Ortalama �� lem Süresi : 
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 11) Minimum Bekleme Süresi : 

 

 
 
12) Maximum Bekleme Süresi : 
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 13) Minimum �� lem Süresi : 

 

 
 
14) Maximum �� lem Süresi : 
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